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4.4 Gestdo Académica Participativa
5. Consideragdes Finais
As oportunidades de melhoria identificadas ndo comprometem a qualidade geral, mas indicam caminhos estratégicos para o
aperfeicoamento continuo, especialmente no que se refere a inovagdo pedagdgica, formacdo docente e gestdo participativa.

4.7. Avaliacdo do Copor Técnhico Administrativo .
4.5.7.1 Técnico Administrativo - A.................
4.5.7.2 Técnico Administrativo - B
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1- IDENTIFICAGAO

1.1 DADOS DA MANTENEDORA

Nome da Mantenedora: Telos Educacional Ltda CNPJ:37.117.877-77
Enderego Sede: Rua Doutor Theodoro Langaard Bairro: Bonfim | Tel: 19-3326-6643 N: 125 UF: SP
E-mail: atendimento@teloseducacional.com.br CEP: 13070--760

A TELOS EDUCACIONAL estd inscrita na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo e mantém
regularidade fiscal e parafiscal, estando em dia com os recolhimentos e obrigacdes, conforme
certidBes anexadas a este processo, na condi¢do de espécie societaria € uma sociedade comercial
com fins lucrativos. A TELOS EDUCACIONAL foi fundado em 12 de maio de 2020; A TELOS
EDUCACIONAL é regido pelo seu Contrato Social, devidamente registrado nos érgdos competentes
e pelas demais normas legais em vigor.

Implantar e manter a UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas), com os cursos superiores que
FINALIZAR: integram o seu PDI; Plano de Desenvolvimento Institucional, além de outros cursos superiores
vinculados a a serem encaminhados e aprovados pelo MEC.

Tabela 1 - Dados da Mantenedora

ATOS LEGAIS:

1.2 DADOS DA MANTIDA

Nome da Mantida: Faculdade Telos de Campinas | Sigla: UNIFATELOS | ORGANIzAGAO: AcADEMICA | Tel: 19-3326-6643

Cédigo da Mantida: 25425 ‘ Site: teloseducacional.com.br E-mail: atendimento@teloseducacional.com.br

Enderego Sede: Rua Doutor Theodoro Langaard | Bairro: Bonfim N: 125 UF: SP CEP: 13070--760

DIRETOR GERAL: Luiz Sérgio Luz ‘ DIRETOR ACADEMICO: PROF2 ME. EDEVAL APARECIDO ZAGEHTTI

DIRETOR ADMINISTRATIVO: Luiz Sérgio Luz CuRsO(s) PRESENCIAL(IS): ENFERMAGEM Curso(s) EAD: PEDAGOGIA
Tabela 2 - Dados da Mantida

1.3 COMPOSICAQ DA CPA

ComPOsICAO DA CPA

Coordenador: Prof. Dr. Luis Eduardo Miani Gomes

CoRPO DOCENTE Prof. Dr. Luis Eduardo Miani Gomes

TUTOR: ELAINE CRISTINA DE AssIS GRECCO

TECNICO ADMINISTRATIVO ARTHUR CAVALCANTE BRITES

CORPO DISCENTE YASMIN ROQUE DE OLIVEIRA

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL Luiz ALBERTO TozIN ZuccoLl

Tabela 3 - Composi¢do da CPA

1.4 MISSAO DA CPA

A Faculdade Telos tem como missdo Produzir, sistematizar e fomentar o crescimento e
desenvolvimento profissional, tecnoldgico, cultural e humano dos alunos. Ampliando e aprofundando o
conhecimento mediante a educacdo com atuac¢do no ensino, pesquisa e extensdao comprometida com a
construcdo da cidadania, da ética, do cuidado como meio ambiente e a responsabilidade social, promover
uma educacdo de qualidade na formacdo de pessoas comprometidas com o saber, contribuindo para a

melhoria de vida da sociedade.
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1.5 VISAO

A Faculdade Telos busca ser reconhecida como Instituicdo de Ensino com estratégias
educacionais inovadoras e que possibilitem um amplo aprendizado académico e ser reconhecida como
uma das principais Instituicdes de Ensino pela exceléncia no trabalho e reconhecida como a melhor opgéo

por sua qualidade e inovacdo, comprometida com o sucesso do aluno através da inclusdo de todos.

1.6 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

» Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

» Graduar profissionais nas diferentes areas de conhecimento do Ensino Superior aptos para a
insercdo em setores profissionais, para participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, colaborando na sua formacdo continua;

» Formar profissionais em nivel de Pds-Graduagdo Lato Sensu e Stricto Sensu, quando a sua
estrutura universitdria permitir a criagdo desses cursos;

» Promover a extensdo, aberta a participa¢do da populacdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios resultantes da criacdo cultural e tecnoldgica geradas na Faculdade Telos;

» Promover adivulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnoldgicos que constituem
patrimonio da humanidade e transmitir o saber por meio do ensino, de publicacGes ou de
outras formas de comunicacao;

» Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os regionais.
Prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade; e

» Promover a acessibilidade e estimular as politicas de inclusdo social, adotando medidas que
incite o desenvolvimento igualitario de alunos, professores, funcionarios, e, comunidade
externa.

» Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

» Promover crescimento econdmico necessario, garantindo a preservacdo do meio ambiente

e o desenvolvimento social para o presente e geragGes futuras.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sdo objetivos especificos da UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas):
I. Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;
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[l. Formar recursos humanos nas areas de conhecimento que atuar, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
promovendo acdes para sua formacdo continuada;

[ll.Incentivar o trabalho de iniciacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura e o entendimento do homem e do meio em que
vive;

IV.Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de
outras formas de comunicacgao;

V.Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vado sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI.Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os regionais,
prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

VII.Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas
e beneficios da criacdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo;

VlIl.Intercdmbio com instituicGes congéneres e com as organizacbes da comunidade e da

regiao.

2 - APRESENTACAO

A Avaliacdo Institucional é um processo imerso em aspectos ideoldgicos, politicos, econdmicos,
culturais, dentre outros configurado com padrdes préprios para cada instituicdo de ensino superior, ndo

tendo em si, o carater publico e sem propdsito de comparagcdo com outras instituicées.

No segundo semestre de 2025 foram aplicados os instrumentos para os alunos do curso presenciais
presencial de enfermagem. Apesar de poucos alunos presentes nas turmas dos cursos presenciais, a
participacdo foi de 100%, dos alunos apesar de todo o processo de divulgacdo, por ser ainda uma agao

gue estd se desenvolvendo pela primeira vez.

O instrumento foi aplicado através do ambiente virtual utilizando as 10 dimensdes, cada dimensao
tem um questiondrio que foi disponibilizado no ambiente virtual. A andlise dos dados finais,
demonstraram uma boa percep¢do da comunidade académica em relacdo as avaliacdes a analise,
focamos nas respostas negativas e nos itens (regular, ruim e péssimo), afim de buscar melhoria e

exceléncia no atendimento
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O questionario on-line da CPA ampliou as condi¢Bes de alcange como também a possibilidade de
os alunos poderem responder e analisarem os questionarios com maior disponibilidade de tempo. Para
os disciplintes disponibilizamos um periodo de aula no decorrer da semana para que seja possivel

responder o questiondrio e alcancar o maior nimero possivel de discentes.

Com os resultados apontados nas tabelas e percentuais, ainda observamos uma oscilagdo entre os
fatores que influenciaram tanto positiva como negativamente nossa IES em relacdo a 2025. Porém, esse
fator deve ser considerado como positivo pois, estamos analisando a qualidade dos servicos ofertados
pela UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas), e os aspectos negativos nos apontam a seta

direcionando onde devemos e podemos melhorar.

Segundo RIBEIRO (2000, p.15), a avaliacdo é um instrumento fundamental para todo organismo
social que busque desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja razdo de ser
encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na
producdo, sistematizacdo e democratizacdo do saber. O propdsito da Avaliagdo Institucional deve ser o

de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos e dos artefatos educacionais.

Os principios mais importantes da Autoavaliacdo Institucional que explicam a natureza deste
processo, sua necessidade para o desenvolvimento institucional e razdo de ser, sdo expressos pelos
objetivos fundamentais de Auto-Referéncia, AutoAnalise e Auto-Desenvolvimento visando a otimizacado
dos processos e a melhora do processo de formacdo técnica/cientifica discente em nivel superior, assim
como no incentivo a pesquisa e formacdo docente, preparando-os para novas demandas de mercado e

emergéncias modernas.

Para tanto, priorizando os indicadores internos que sdo relevantes para o desenvolvimento da
instituicdo com base nos dados coletados pela avaliacdo institucional. Uma das metodologias utilizadas
no processo de Auto-Avaliacdo Institucional é a Metodologia do Grupo Focal que possibilita identificar,
analisar e entender a realidade institucional utilizando-se de indicadores internos e externos, com énfase
nos indicadores internos, construidos de forma participativa e valorizando a analise histérica de outros

momentos avaliativos vividos pela instituicdo.

E fundamental em um processo de Auto-Avaliacdo ocorrer a participacdo efetiva da comunidade
institucional, pois esta assegura a Auto-Analise: a instituicdo que pensa, repensa e viabiliza planos de acdo

gue impliguem em mudanca e desenvolvimento sustentavel.

A Autoavaliacdo Institucional a partir das contribuicdes dos principios metodolégicos da Faculdade
Telos assegura e privilegia o discurso e as percepcbes dos atores sociais da realidade estudada. A

participacdo é real e direta em um processo de Auto-Analise, coletando, analisando e emitindo parecer
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frente as informacdes levantadas em entrevistas coletivas e aplicagbes de questiondrios em uma

perspectiva sécio-qualitativa, dando énfase na qualidade de vida e do ensino concomitantes.

Outro objetivo fundamental da Auto-Avaliacdo Institucional explicita a natureza do processo que é
a necessidade de potencializar e desenvolver as pessoas da instituicdo e, consequentemente a propria

instituicao.

A Faculdade Telos por utilizar um ametodologia sdcio-qualitativa, coletiva, dindmica e que promove
a sinergia entre os componentes do grupo investigado, valoriza a palavra dos atores sociais
reconhecendo-os como o verdadeiro “expert” de sua propria realidade o que propicia o

AutoDesenvolvimento conforme se desenvolve a autoavaliagdo ao longo de cada ano letivo.

O proprio ato de avaliar € um momento intencionalmente pedagdgico e de potencializagdo dos
recursos humanos, tomando-se como Auto-Referéncia, e alcancando a Auto-Analise para assim se
desenvolver e buscar a exceléncia. O Auto-Desenvolvimento traz as diretrizes para mudancas que
contribuem para o aperfeicoamento, desenhando politicas, planejamentos, redimensionando recursos,

acordos de cooperagdo interinstitucionais e outras a¢des que incrementam a qualidade académica.

Os maiores problemas da Auto-Avaliacdo Institucional, tal como esta vem sendo implantada em
diversos contextos do ensino superior, estdo vinculados em varios fatores, saber: a falta de capacitacdo,
de preparacdo adequada da equipe avaliadora; a centralidade do processo na formulacdo de um

diagnostico que ndo se reverte em implementacdo de mudancas e desenvolvimento institucional.

Além disso a crenca de que os questionarios sdo instrumentos que asseguram a participacdo,
guando ndo é demonstrado em seus resultados sdo resultados sem continuidade, sem validacdo de pares
externos. Todos estes sdo levados em conta enquanto desafios a serem enfrentados durante o
planejamento e aplicagcdo deste questiondrio para que tenhamos clareza sobre as potencialidades e
dificuldades a se implementar através das avaliacdes de instituicdes do ensino superior com vistas na

melhora no campo do ensino-aprendizagem e sua superacdo mediante a avaliacdo.

Umainstituicdo que se prop&e viver um processo de Auto-Avaliacdo Institucional precisara planejar
as etapas deste processo a fim de alcangar sucesso, sendo estas: preparacdo, elaboracdo do projeto, de
organizacdo do processo, de conducdo do processo, resultados e informes, validacdo, plano de a¢des e

tomada de decisGes com uma ldgica permanente e sustentdvel.

A AutoAvaliacdo Institucional pode utilizar-se de diferentes instrumentos para coleta e analise dos
dados e informacdes, porém o presente estudo compreende que a Metodologia da Faculdade Telos de
Campinas é relevante e fundamental para atingir os objetivos fundamentais de Autoreferéncia,

Autoandlise e Auto Desenvolvimento conforme se proprée em uma avaliacdo para o desenvolvimento
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institucional do ensino superior de qualidade.

Diante destes fatos e dos novos desafios que surgiram em 2025, buscamos preservar a qualidade
do ensino e da aprendizagem, a UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) entende que o projeto
solicitado pelo SINAES, deve ser inovador e sempre buscar a qualidade do ensino, desta forma, foi
desenvolvido pela CPA da Faculdade UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) este projeto e
tem como objetivo apresentar uma proposta para o desenvolvimento da auto-avaliagdo como exigéncia
parcial da AVALIES. A elaboracdo desse projeto e sua conseqliente execucdo estdo previstas na Lei N9.

10.861, de 14 de abril de 2004.

Campinas —SP, 27 de Marco de 2025.

Prof. Dr. Luis Edyardo Miani Gomes

Coordenador da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS CENTRAIS:

Realizar a autoavaliagdo da UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) de acordo com o
estabelecido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, em consonancia com as Diretrizes
elaboradas pela CONAES/INEP consideradando as caracteristicas culturais e sdcioeconémicas

desta instituicdo e da regido onde estd inserida;

Avaliar a instituicdo como uma totalidade com uma visdo organizacional de 3602 de forma
integrada que permita a auto-andlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica, do ensino e

ao desenvolvimento institucional;

Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa gerando nos membros da
comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro do ensino superior, estabelecendo mecanismos institucionalizados de

avaliacdo e participativos para a sua realizacao;

Promover o desenvolvimento sobre a consciéncia entre a co-responsabilidade na construcéo de
uma IES com ensino superior de qualidade e que valoriza e integra todos os processos envolvendo

os atores que a compde (alunos, administrativo, professores, entre outros).

Conhecer-se, enquanto instituicdo (autoconhecimento institucional), para ciéncia de sua propria
realidade detectando seus pontos fracos e fortes buscando inovacdo e mudancas no modelo de

ensino vigente;

3.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS:

Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo, em relacdo a
melhoria continua de qualidade dos servicos prestados em educacdo superior a comunidade

académica e seu entorno;

P6r em questao os sentidos do conjunto de atividades e as finalidades a serem cumpridas pela

instituicdo, conforme avaliado por toda estrutura organizativa, de forma descentralizada;

Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e pontos

fracos estabelecendo um “link” entre o passado (avaliagBes anteriores), o presente institucional
e seu futuro referente a qualidade do ensino ofertado pela UNIFATELOS — (Faculdade Telos de

Campinas);
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e Ampliar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico —
administrativo, favorecendo a autoavaliacdo deles visando a melhora na qualidade dos servicos

orfertados e do ensino;
e Fortalecer as relac®es de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;
e Tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;
e Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos pela UNIFATELOS — (Faculdade

Telos de Campinas).

Estes objetivos permitirdo a IES:

1. Colher dados e analisad-los para a orientacdo na tomada de decisGes, visando a melhoria da
gualidade de cursos e das atividades académicas desenvolvidas nos projetos de ensino e

extensao;

2. Realizar anulamente, um diagndstico de cada curso, visando a identificacdo de seus problemas e
de possiveis mudancgas no sentido das inovacBes exigidas pelo mercado de trabalho e suas

complexas redes em constante transformacdo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

Em 2024 a comunidade universitaria do curso presencial da Faculdade Telos de Campinas
apresentava-se com 1 curso presenciais de graduagdo em um total de 20 estudantes de graduacgao

matriculados, conforme a tabela abaixo:

CURSO PRESENCIAL
Enfermagem — (Presencial) 18 alunos
Biomedicina — (Presencial) 2 alunos
Pedagogia — (EaD) 40 alunos
Total 60

Tabela 4 - Tabela de Estudantes por curso
Para os académicos tivemos um total de 60 alunos, consultados do curso presencial de
enfermagem e Biomedicina. O quadro atual profissional e de colaboradores da UNIFATELOS —

(Faculdade Telos de Campinas) é composto por 3 professores e 05 servidores técnico-administrativos
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e 01 representante da sociedade civil. A autoavaliacdo considerou essas populagdes, propondo uma

metodologia que permitisse o seu balizamento e coleta de informacdes pelos principios da:

Participacdo: Os diferentes segmentos da

comunidade universitaria e a transparéncia no

desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, andlise dos dados e utilizacdo dos resultados sdo

diretrizes que orientam o processo de avalicdo em conjunto a participacdo dos diversos setores e

seguimentos envolvidos em sua comunidade;

Globalidade: Significa que os resultados da avaliacdo devem expressar uma visdo de conjunto da

totalidade da instituicdo. A autoavaliacdo institucional da Faculdade TELOS é realizada desde 2018 com a

aplicacdo dos instrumentos e e esta pautada na Lei

analise:

Tabela 5 - Tabela de Dimensdes e Fonte de Consultas

10.861/2004 (SINAES), envolve as 10 dimensdes de

DIMENSAO

FONTE DE CONSULTA

1 — A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL.

- PDI, PPI, Regimento geral da Faculdade Telos e
resultados da Avaliacdo Institucional.

INCLUSAO  SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO

AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA
PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO
CULTURAL.

2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A | PDI, PPI, Regimento geral da FATELOS e
POS-GRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS | resultados da Avaliacdo Institucional.

NORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS | -Coordenadores de Cursos

PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO | -Corpo Docente

ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE

MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES.

3 — A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, | -PDI,

CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE | -Coordenadores de Cursos

REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A | -Organizacdo de acBes em conjunto aos

discentes considerada a realidade institucional.

4 — COMUNICACAO DA INSTITUIGAO COM A
SOCIEDADE.

- PDI, CPA

-Coordenadores de Cursos
-Corpo Docente

-Corpo Discente

-Corpo Técnico Administrativo

5 — AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO  DOCENTE E  CORPO  TECNICO-
ADMINISTRATIVO,  SEU  APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO  PROFISSIONAL E  SUAS
CONDIGCOES DE TRABALHO.

- PDI, CPA

- Coordenadores de Curso
-Corpo Docente

-Corpo Técnico Administrativo

o
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6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO,
ESPECIALMENTE O  FUNCIONAMENTO  E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO
COM A MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS
SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA NOS
PROCESSOS DECISORIOS.

- PDI, CPA
-Coordenadores de Cursos
-Corpo Técnico Administrativo.

7 — INFRAESTRUTURA FISICA ESPECIALMENTE DE
ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO.

-PDI, CPA

-Coordenadores de Cursos
-Corpo técnico-Administrativo
-Corpo Docente

-Corpo Discente

-Corpo Técnico Administrativo

8—PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE | - PDI, PPC, CPA, Regimento geral da

0S PROCESSOS, RESULTADOS EEFICACIADA UNIFATELOS - (Faculdade Telos de

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL. Campinas) e resultados da Avaliacdo
Institucional.

9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS - PDI, CPA

ESTUDANTES; -Coordenadores de Cursos

10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM
VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE
DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO

- PDI, CPA
- Mantenedores \ Mantenedora
- Recursos alocados e disponiveis

SUPERIOR.

A autoavaliacdo da Faculdade UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas), tendo como

pardmetro tais dimensdes, foi realizada utilizando-se vérios procedimentos metodoldgicos, destacando-

se:

a)

Apresentacfes para sensibilizacdo da comunidade interna da Instituicdo que foi realizada de

forma presencial e on-line, via redes e midias sociais e whatsapp (docentes, discentes e técnicos
administrativo com seus respectivos departamentos) para a importancia da participacdo de todos

no processo de avaliacdo institucional com visitas as salas de aula e reunides;

Sensibilizacdo para importancia da pesquisa documental para o registro da percepcdo de

gestores de diferentes 6rgdos e niveis da administragdo universitdria assim como dos discentes,
sobre as atividades fins e meios da instituicdo em suas acBes administrativas e pedagogicas

conforme seus objetivos;

Disponibilizacdo do Laboratdrio Institucional de Informatica para a 0s cursos presenciais

incentivando participacdo de toda a comunidade académica bem como outros procedimentos
utilizados na realizacdo de estudos e para usufruto de todos os integrantes da IES. A partir do ano

de 2025, incluindo a aplicagdo e-CPA, sendo disponibilizado a partir de entdo um questionario no

@,
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ambiente virtual moodle e enviado para a resposta do aluno;

d) A atividade de busca e andlise de dados e informacgdes executada pelos membros da Comissdo

Propria de Avaliacdo (CPA).

Com a finalizacdo dos trabalhos de reformulacdo e reavaliacdo dos instrumentos, além das
mudancas correntes nestes anos da CPA da Faculdade Telos em sua metodologia, procedeu-se a
implementacdo dos questionarios a toda comunidade académica, aos professores e aos servidores,
relacionando os questiondrios com as 10 dimensd&es e objetivos propostos pelo SINAES —Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior.

Assim, apds realizada a avaliacdo, serd desenvolvido o cronograma de atividades a serem

executadas até o final do levantamento como segue.

4.10 PROCESSO DE AUTO- AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Na Faculdade UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas), o processo da autoavaliacdo
institucional envolveu a realizacdo de um grande conjunto de a¢des, com a participacdo dos diferentes
atores que integram a comunidade académica. Dentre as acOes desenvolvidas, a CPA atuou como
mobilizadora, catalisadora, executora e, sobretudo, como construtora na elaboracdo deste documento

final.

Dentre suas acdes, inciamos com a montagem e planejamento da auto-avaliacdo institucional para
definirmos o projeto de 2024, foram elaboradas as a¢des para sua execucdo considerando que esta é a
primeira aplicacdo dos questionarios da CPA na Faculdade Telos no ano de 2025 no curso de Enfermagem

presencial.

Diante da avaliacdo on-line realizada neste ano e com o uso ambiente virtual de aprendizagem,
como ferramenta para a CPA em 2025 tivemos a oportunidade de avaliar as acdes da CPA com uma visdo

Unica sobre a realidade institucional.

Além dos eventos, reunibes técnicas, apresentacdes e encontros de trabalho (ambientes virtuais),
algumas acBes foram de longa duracdo, como a elaboracdo deste proprio relatério, enquanto outras
foram permanentes, como: as reunides de trabalho e estudo da CPA; o atendimento as solicitacGes
internas e externas; a atualizacgdo da pagina da Faculdade Telos no endereco:

https://faculdadetelos.com.br/ para divulgacdo das acdes entre outras atividades no decorrer do ano.

A seguir, sdo apresentadas algumas destas acles, executadas de forma simultanea ou
sequencialmente, na busca da realizacdo dos objetivos definidos no projeto de autoavaliagdo

institucional.
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4.2 Agdes Preliminares

Antes de ter inicio todo o processo, de acBes preliminares foram realizadas: a constituicdo dos
integrantes da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA que para 2025 teve a instacdo dos integrantes da
CPA a definicdo do projeto de autoavaliacdo institucional através de e-reunides com a instiui¢do de ensino
(IES) e seus respectivos mantenedores e gerentes abordando a criagcdo dos questiondrios e em sua
viabilidade e aplicacdo. A CPA realizou conforme agendada de reunides on-line para desenvolver as

atividades para a aplicacdo da CPA em 2025.

A — Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Segundo o que define a Lei 10.816/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), houve a instacdo da CPA pela Portaria N2 29 de 18 de junho de 2023 compondo assim
a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas),
com “as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizagdo e

de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP” (art.11).

Para formalizar a composicdo da CPA, que segundo a citada Lei deve ter a participacdo do corpo
discente, docente e técnico-administrativo da instituicdo de educacdo superior e da sociedade civil. Os

trabalhos da CPA na Faculdade Telos de Campinas foram iniciados.

B — O Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional

O Projeto de autoavaliacdo da Faculdade Telos foi organizado de maneira a demonstrar duas fases da

Instituicao:

v" Na primeira, sempre é apresentada uma visdo geral da IES, indicando-se o inicio da autoavaliagdo
do ensino de graduacdo e pds-graduacdo e a possivel implementacdo e mudancas ao longo desse
processo, considerando que a instituicdo implantou mudancas necessa’rias para aprovacado do

curso de enfermagem (conceito 4) e credenciamento institucional (conceito 5);

v" Nasegunda fase, expressa o progresso de avaliagdo institucional, definindo seus objetivos, metas,
as estratégias de execucdo, a metodologia, o cronograma de execucdo e a gestdo da avaliagdo. E
realizado uma entrega forma para a Direcdo da IES e da Mantenedora, sendo explicado o
Relatorio e o Plano de Acdo em cima dos itens elencados pela Comunidade Académica da

Faculdade Telos.
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C —Sensibilizacdo para Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Telos

Com objetivo de sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia em avaliar a instituicdo
bem como dar conhecimento sobre o SINAES, CONAES e CPA, foram realizados reunides virtuais durante
o periodo letivo pelos docentes e integrantes da comissdo, contando com ac¢des no ambiente virtual
orientando e reforcando a participacdo dos atores envolvidos de acordo com o cronograma elaborado
no projeto de desenvolvimento institucional (PDI), ndo havendo mudancas no ano de 2025, envolvendo

0s seguintes entes:
e Gerencia e seus departamentos, com servidores técnicos administrativos;

e Cursode Graduacdo Presencial de Enfermagem com seus respectivos docentes e discentes;

D — Instrumentos para a auto avaliacdo

De acordo com as dez dimensdes do SINAES e a deliberagao da CPA, foram elaboradas quatro
propostas de questiondros dirigidos aos docentes, discentes, técnicos e comunidade académica
disponibilizados pela Faculdade Telos, onde deixamos abertos para criticas e sugest8es, na qual, através
das acBes com o uso midias digitais, eles puderam ter acesso as informacdes dos procedimentos e

meétodos que envolvem a aplicacdo da autoavaliacdo.

Também mantemos o0s novos quadros nos questionarios que visavam avaliar disciplinas e a
gualidade do ensino a distancia ofertado para os alunos, sendo este mais um espaco de construgdo e
reflexdo sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes, sendo fundamental para o

norteamento de novas metodologias e abordagens de ensino.

4.2.1 - ELABORAGAO DOS RELATORIOS PARCIAIS

Os relatorios parciais foram executados pela andlise dos resultados da pesquisa realizada a partir
das orientacOes gerais para o roteiro da auto avaliacdo das instituicGes elaborado pela CONAES. Todo o
trabalho foi executado com total autonomia dos érgdos envolvidos, que definiram suas equipes de

trabalho, estes relatérios setoriais constituiram a base para a construcdo do relatério do periodo de 2025.

4.2.2- ELABORAGAQ DO RELATORIO

O relatdrio final elaborado de forma colaborativa teve por base toda a producdo enviada a CPA,
isto &, os relatdrios, tabelas e graficos das avaliacdes bem como o levantamento dos dados qualitativos
da avaliacdo atual, encaminhados pela geréncia e colocados on line na pagina da internet

https://www.teloseducacional.com.br, para que todos da comunidade académica possam ter acesso as
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informacdes e registros sobre o desenvolvimento da avaliagdo institucional. O Objetivo é de que os dados

estatisticos avancem a cada ano em sua elaboracdo/construcao.

4.2.3 - REUNIOES DE TRABALHO DA CPA

A partir de julho de 2025 a CPA se reuniu em trés momentos distintos ao longo do ano antes da

aplicacdo dos questionarios para:
(1) discutir a questdo da avaliagdo da educacdo superior;
(2) elaborar os planos de trabalho e de aplicagao;
(3) planejar acoes;
(4) organizacdo de sua aplicacdo;
(5) decidir sobre estratégias de ac¢des;

(6) otimizagdo dos sistemas operacionais e softwares para aplicacdo da e-CPA com a equipe T.|

da Faculdade Telos de CAmpinas;

4.2 .4- DIVULGACAO DAS ACOES DA CPA

As acBes da CPA/ UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) foram divulgadas utilizando-se de
meios disponiveis como: informes nas reunides on-line de docentes e discentes, em palestras, reunides

com a Direcdo da IES e publicacdes no ambiente virtual: https://ava.telosead.com.br/ a¢Bes essas que

constantemente serdo atualizadas conforme adaptacdes na realizacdo do processo de autoavaliagdo.

4.3 - DIMENSOES DA AUTO-AVALIAGAO

Indicadas na introducdo deste relatdrio sdo 10 as dimens®es auto- avaliadas na Faculdade pela Faculdade

Telos, neste primeiro momento de atuagdo da CPA:
e A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;
e Anpolitica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo (em desenvolvimento);
e Aresponsabilidade social da instituicdo;
e A comunicacdo com a sociedade;

e Aspoliticas de pessoal;
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e QOrganizacdo e gestdo da instituicado;
e Infraestrutura fisica;
e Planejamento e avaliagdo;

e Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;

Sustentabilidade financeira.

4.4 - Processo de Avaliagdo Institucional

O processo de avaliacdo institucional foi realizado no segundo semestre de 2024 periodo entre 17

a 25 de outubro (aplicacdo), envolvendo os alunos matriculados no curso presencial de Enfermagem.
Para os alunos foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:

1.Avaliacdo Institucional;

2.Avaliacdo do Corpo Docente;

3.Autoavaliagdo;

Os questionarios a serem preenchidos pela comunidade discente foram objetivos, construidos por

tépicos, contendo itens a serem analisados e assinalados, pelo avaliando
Para os professores foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:
1. Avaliagdo Institucional;
2. Auto Avaliacdo Docente.
Para os servidores técnicos-administrativos foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:
1. Avaliacdo Institucional;
2. Auto Avaliacdo do Servidor Técnico-administrativo.

4.5 - Instrumentos de Avaliagdo utilizados em 2024

Foi aplicado via ambiente virtual em salas de CPA com a utilizacdo do plugin questionario, na funcdo

anénimo e disponibilizados no Portal do Aluno.

4.5, — Questionario direcionado aos DISCENTES

Somos a CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Telos de Campinas. Nosso objetivo é
melhorar os servicos oferecidos, por isso, pedimos que vocé avalie a faculdade TELOS nas 10 dimensd&es

apresentadas abaixo. Desde ja, agradecemos sua participagao.
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4.5.1.1 — Dimensdo 1 - Miss@o e Plano de Desenvolvimento Institucional - A

Tabela 6- Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - A

QDE AVALIACAO DISCIPLINA/DOCENTE SIM NAO NAO SE APLICA
O curso oferece atividades de prética profissional ou
01 académica compativeis com o proposto no Projeto 23 2

Pedagdgico do Curso?

Acredita que a Matriz Curricular atende aos objetivos
propostos no Projeto Pedagdgico do curso?

Percebe que tem desenvolvido as habilidades e competéncias
previstas nas Diretrizes?

O valor do curso estd coerente com a realidade de

04 25 0

mercado/qualidade do curso.

02 24 1

03 24 1

Dimensao 1 - Missao e PDI (A)

SIM

Grafico 1 - Missdo e Plano De Desenvolvimento Institucional - A

4.5.1.2 - Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - B

Tabela 7 - Dimensdo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - B

QDE AVALIACAO DISCIPLINA/DOCENTE SIM NAO NAO TENHO CONHECIMENTO

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional 20 1

01
(PDI)?

02 Tem conhecimento e acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso? 17 2

03 Tem conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do 20
seu curso?

04 |dentifica articulagbes entre o PDI e o Projeto Pedagdgico do 22 2
Curso?

Dimensao 1 - Missdo e PDI (B)

SIM

Grafico 2 - Dimensédo 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional - B
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Consideragdes da Dimensdo 1:

A andlise dos dados referentes a Dimensdo 1 evidencia dois cenarios distintos. No que se refere
aos aspectos pedagdgicos do curso — como atividades praticas, matriz curricular e desenvolvimento de
competéncias — observa-se um alto indice de respostas positivas, indicando que a maioria dos discentes
reconhece a coeréncia entre o que é ofertado e o que esta previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).
Isso demonstra alinhamento entre a proposta formativa e sua execucdo, bem como percepcao
satisfatoria da qualidade do curso.

Por outro lado, os dados revelam fragilidades significativas no que diz respeito ao conhecimento
dos documentos institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o préprio PPC e as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Uma parcela considerdvel dos respondentes declarou ndo
possuir conhecimento ou acesso a esses documentos, o que indica falhas nos processos de divulgacéo,
comunicacdo institucional e apropriacao desses referenciais pelos estudantes.

Além disso, nota-se que a articulacdo entre os documentos institucionais também ndo é
plenamente compreendida pelos discentes, o que pode impactar na formagdo critica e na compreensao
global do curso e da instituicdo. Dessa forma, embora a pratica pedagdgica esteja bem avaliada, ha
necessidade de fortalecer o vinculo dos estudantes com os instrumentos institucionais que orientam essa

pratica.

Sugestdes:

e Intensificar as estratégias de divulgacdo e acesso aos documentos institucionais (PDI, PPC e
DCNs), utilizando o ambiente virtual de aprendizagem de forma mais dindmica e acessivel.

e Promover a¢Ges formativas, como palestras, oficinas e podcasts, que abordem a importancia e a
funcdo dos documentos institucionais na formacdo académica.

e Desenvolver atividades integradoras em sala de aula que relacionem diretamente os contetdos
trabalhados com os documentos institucionais, favorecendo sua compreensao pratica.

e Estimular os docentes a apresentarem e discutirem os documentos institucionais ao longo das
disciplinas, reforgando sua relevancia no percurso formativo.

e Criar materiais explicativos simplificados (guias, infogréficos ou videos curtos) que facilitem o

entendimento dos principais pontos do PDI, PPC e DCNSs.
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4.5.2.1 — Dimens@o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - A

Tabela 8 - Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo - A
QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Como vocé avalia internamente as inovacgdes didatico-
01  pedagdgicas e o uso de novas tecnologias no ensino 21 4
(moodle- AVA, aulas hibridas, laboratorios, etc)?

Como tem sido a participagdo dos estudantes nas
02 @ acbes de extensdo e intervengdo social local e 21 4
regional?

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao - A

Grafico 3 - Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo — A

ConsideragGes da Dimensdo 2:

A andlise dos dados da Dimensdo 2, referente as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, evidencia
uma avaliacdo predominantemente positiva por parte dos discentes. No que se refere as inovag¢des didatico-
pedagdgicas e ao uso de novas tecnologias no ensino — como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), aulas
hibridas e utilizacdo de laboratérios — a maioria dos respondentes classificou esses aspectos como “é6timo” e
“bom”, demonstrando satisfacdo com as estratégias adotadas pela instituicdo. Isso indica que o curso tem buscado
acompanhar as demandas contemporaneas da educagdo, incorporando recursos tecnoldgicos e metodologias
inovadoras ao processo de ensino-aprendizagem.

Em relagdo a participacdo dos estudantes em acGes de extensdo e intervengdo social, os dados também
apontam uma avaliagdo positiva, com predominancia das mesmas classificacdes (“6timo” e “bom”). Esse resultado
sugere que a instituicdo tem promovido oportunidades de envolvimento dos alunos em atividades que articulam
teoria e pratica, contribuindo para a formacdo cidada e profissional.

Entretanto, apesar dos resultados satisfatorios, a presenca de avalia¢des classificadas como “bom” indica
gue ainda ha espaco para aprimoramento, especialmente no que diz respeito a amplia¢do e diversificacdo das a¢bes
de extensdo e ao fortalecimento das praticas inovadoras no ensino. Dessa forma, a instituicdo apresenta um cenario

favordvel, mas que pode ser potencializado por meio de investimentos continuos e estratégias de engajamento mais
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efetivas.
Sugestdes:
e Ampliar as acdes de extensdo, incentivando maior participacdo dos estudantes em projetos voltados a
comunidade local e regional.
e Investir continuamente na atualizagdo das tecnologias educacionais e na formacgdo docente para o uso de
metodologias ativas e inovadoras.
e Fortalecer a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, promovendo projetos interdisciplinares que
envolvam diferentes dreas do conhecimento.
e  Criar mecanismos de divulgagdo mais efetivos das atividades de extensdo e pesquisa, garantindo que todos
os estudantes tenham conhecimento e acesso as oportunidades.
[ )

Estimular a participacdo dos alunos por meio de certificagdes, reconhecimento académico e insergdo

dessas atividades na matriz curricular.

Se quiser, posso manter esse mesmo padrdo para as proximas dimensdes também, garantindo uniformidade no seu

relatério.

Tabela 9 - Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo -B

QDE INFRAESTRUTURA SEMPRE QUASE AS VEZES RARAM NAO SE
SEMPRE ENTE APLICA
As préticas institucionais (disciplinas ministradas, projetos,
01 semana académica, etc) estimulam a melhoria do ensino e a 18 4 2
formacdo discente (aluno)?
02 Ex‘lslte artlcula(;aAo d-a pesquisa cientifica com as demais 16 4 4
atividades académicas?
03 Os coordenadores dos cursos estdo empenhados no 16 9
desenvolvimento e qualidade do curso?
Os coordenadores dos cursos relacionam-se bem com os
04 : 21 3
discentes (alunos)?
No geral, os docentes (professores) do seu curso apresentam
05 ! R L 20 4
o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre?
No geral, os docentes (professores) do seu curso dominam o
06 . . . 23 1
conteudo e estdo atualizados?
No geral, os docentes (professores) do seu curso tém bom
07 relacionamento com os discentes (alunos) e sdo abertos ao 20 3
didlogo?
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Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao - B

Sempre

As vezes

Quase sempre

Grafico 4 - Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o -

ConsideragGes da Dimensdo 2:

A analise dos dados da Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (B) — revela um cendrio
gue demanda maior atencgdo institucional, especialmente no que se refere ao envolvimento dos discentes nas
atividades de extensdo. Observa-se que, embora as avaliacGes estejam concentradas entre os niveis “bom” e
“6timo”, os préprios estudantes reconhecem que a participacdo em agles de extensdo ao longo do semestre foi
limitada, indicando que essas atividades ainda ndo estdo plenamente consolidadas no cotidiano académico.

No que diz respeito a atuacdo docente, os dados apontam que uma pequena parcela dos alunos percebe
fragilidades relacionadas a apresentacao do plano de ensino e ao engajamento no desenvolvimento das disciplinas.
Ainda que a maioria reconheca esforcos dos docentes em trazer praticas inovadoras e promover a articulagdo entre
teoria e pratica, essas acGes parecem ndo ocorrer de forma homogénea entre todas as disciplinas, o que pode
impactar a percepcao geral dos estudantes.

Dessa forma, a Dimensdo 2 (B) evidencia que, apesar de iniciativas positivas no campo das metodologias de
ensino, ainda ha necessidade de fortalecer a sistematizagdo das praticas pedagogicas, bem como ampliar e efetivar
a participacdo dos estudantes em atividades de ensino, pesquisa e, principalmente, extensdo. A integragdo entre
esses pilares ainda pode ser mais bem explorada, visando uma formacdo académica mais completa e alinhada as

diretrizes educacionais.

Sugestdes:
e Intensificar a oferta e a divulgacdo de atividades de extensdo, promovendo maior insercdo dos estudantes
em acdes praticas junto a comunidade.
e Implementar estratégias de curricularizacdo da extensdo, garantindo que essas atividades facam parte
efetiva da formagdo académica.

e Reforcar a importancia da apresentacdo e acompanhamento do plano de ensino por parte dos docentes,
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assegurando maior transparéncia e organizacdo pedagdgica.

e Promover ac¢des de formacdo continuada para os docentes, com foco em metodologias ativas e na
integracdo entre teoria e pratica.

e Desenvolver mecanismos de acompanhamento e avaliagdo das praticas pedagogicas, visando identificar e
corrigir possiveis fragilidades no processo de ensino-aprendizagem.

e  Revisar e atualizar o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), evidenciando claramente as agGes previstas e

aquelas efetivamente implementadas ao longo do curso.

4.5.3.1 — Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo — A
Tabela 10 - Dimensédo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo -A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Existem agBes que favoregam a inclusdo e
permanéncia de discentes em situagdo econdmica

01 @ desfavorecida na UNIFATELOS — (Faculdade 22 3

Telos de Campinas) (como bolsa incentivo, bolsa
mérito, bolsa carente, etc)?

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas
com deficiéncia (baixa visdo, surdos, etc)?

A Instituicdo desenvolve acBes e programas que
03 concretizem e integrem os alunos com os setores 18 7
sociais e produtivos.

A Instituicdo desenvolve atividades extraclasse que
04 | favorecam o desenvolvimento cientifico, técnico e 18 7
culturais.

02 23 2

1 Existem ag¢des que favoregcam a inclusao e permanéncia de
discentes em situacao econdmica desfavorecida na
UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) (como bolsa
incentivo, bolsa mérito, bolsa carente, etc)?

BOM

OTIMO
88%

= OTIMO = BOM = REGULAR = RUIM = PESSIMO

Grafico 5 - Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo — A
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4.5.3.2— Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo - B

Tabela 11 - Responsabilidade Social da Instituicao - B

QDE INFRAESTRUTURA Saude
01 Assinale as dreas em que as atividades institucionais em interagdo com o meio social sdo 23
efetivas. Mais de uma resposta pode ser assinalada.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao - B
QDE INFRAESTRUTURA
4% 0%

Saude
96%

= QDE = INFRAESTRUTURA = Salde

Grafico 6 - Dimens&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo - B

Consideragdes da Dimensdo 3:

A analise da Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo — evidencia uma percepgao
majoritariamente positiva por parte dos discentes quanto as a¢des institucionais voltadas a inclusdo e ao
compromisso social. No que se refere as politicas de apoio a estudantes em situagdo de vulnerabilidade
econdmica, observa-se predominancia de avaliagdes “6timo” e “bom”, indicando que a instituicdo tem
implementado medidas efetivas, como bolsas e incentivos, que contribuem para a permanéncia dos
alunos no ensino superior.

De forma semelhante, as politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia também foram bem avaliadas,
demonstrando que a instituicdo busca promover acessibilidade e equidade no ambiente académico. Esses
resultados refletem um compromisso institucional com a diversidade e a democratiza¢do do acesso a
educacdo.

Entretanto, ao analisar os indicadores relacionados a integracdo com os setores sociais e produtivos, bem
como ao desenvolvimento de atividades extraclasses de carater cientifico, técnico e cultural, percebe-se
uma leve redugdo nos niveis de avaliagdo, com maior concentragdo de respostas em “bom”. Isso sugere
que, embora existam iniciativas nessas areas, elas ainda podem ser ampliadas e fortalecidas para alcancar
maior impacto na formagdo dos estudantes.

Em relacdo a Dimensdo 3 (B), observa-se que a area da salde foi destacada como principal eixo de
atuacdo das atividades institucionais em interagdo com o meio social, indicando uma concentragdo das
acGes nesse campo especifico. Tal resultado evidencia a efetividade das iniciativas desenvolvidas, mas
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também aponta a necessidade de diversificacdo das areas de atuacdo, ampliando o alcance social da
instituicao.

Dessa forma, a instituicdo apresenta um cenario positivo no que tange a responsabilidade social,
especialmente nas politicas de inclusdo, mas ainda possui oportunidades de avanco na ampliacdo e
diversificacdo das acBes voltadas a integracdo social e ao desenvolvimento académico complementar.

Sugestoes:

Ampliar as acBes de integracdo com os setores sociais e produtivos, promovendo parcerias que
fortalecam a inser¢do dos estudantes no mercado de trabalho.

Expandir a oferta de atividades extraclasses de carater cientifico, cultural e técnico, incentivando
maior participacdo discente.

Diversificar as dreas de atuacdo das acGes sociais, para além da salde, contemplando outros
campos relevantes para a comunidade.

Fortalecer a divulgacdo das politicas de inclusdo e permanéncia, garantindo que todos os
estudantes tenham conhecimento dos beneficios disponiveis.

Incentivar projetos interdisciplinares que articulem ensino, pesquisa, extensdo e
responsabilidade social.

Monitorar continuamente a efetividade das a¢des institucionais, buscando aprimoramentos com
base no feedback dos estudantes.

4.5.4.1 — Dimensdo 4: Comunicagcdo com a Sociedade - A

Figura 1 - Dimens&o 4: Comunicagdo com a Sociedade - A

QDE INFRAESTRUTURA SEMPRE QUASE AS VEZES NUNCA
SEMPRE

A comunicacdo e divulgacdo de informacbes da 23 2
01 o . }

Instituicdo atende as necessidades?

Vocé investe na melhoria da imagem da 20 4 1
02  UNIFATELOS - (Faculdade Telos de

Campinas) (divulgando)?

O site da UNIFATELOS — (Faculdade Telos de 22 3
03 Campinas) é utilizado para comunicagdo com a

sociedade e divulgacdo de eventos?

O servico de ouvidoria tem atendido satisfatoriamente 19 6
04 i

as demandas internas?
05 As atividades desenvolvidas na instituicdo sdo 23 2

divulgadas e abertas a sociedade?
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Comunicag¢ao com a Sociedade - A

23 23

20

22

= 1 A comunicagdo e divulgagdo de informagdes da Instituicdo atende as necessidades?
= 2 Vocé investe na melhoria da imagem da UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) (divulgando)?
= 3 O site da UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) é utilizado para comunicagdo com a sociedade
e divulgagdo de eventos?
4 O servigo de ouvidoria tem atendido satisfatoriamente as demandas internas?

= 5 As atividades desenvolvidas na instituicdo sdo divulgadas e abertas a sociedade?

Grafico 7 - Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade - A

4.5.4.2 — Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade B

Tabela 12 - Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade B

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Como vocé avalia o tempo de resposta (e-mail e
01 Comunicagdo Interna — Cl), entre os diferentes setores

da  UNIFATELOS — (Faculdade Telos de
Campinas) ?

21 3 1
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Comunicagao com a Sociedade B

1

21

= OTIMO =BOM = REGULAR = RUIM PESSIMO

Grafico 8 - Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade - B

Consideragdes da Dimensdo 4:

A anadlise da Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade — revela uma avaliacdo predominantemente
positiva quanto aos processos comunicacionais da instituicdo. No que se refere a comunicacdo e
divulgacdo de informacdes institucionais, observa-se que a maioria dos discentes considera que essas
acGes atendem as necessidades, com respostas concentradas entre “sempre” e “quase sempre”. Esse
resultado indica que os canais de comunicacdo utilizados pela instituicdo tém se mostrado eficazes na
disseminacdo de informacdes relevantes.

Em relacdo ao engajamento dos préprios estudantes na divulgacdo da imagem institucional, os dados
também apontam uma participac¢do significativa, ainda que com 8gnfg varia¢ao, evidenciando que ha
envolvimento discente na promocdo da instituicdo, mas que esse aspecto pode ser mais estimulado.

O uso do site institucional como ferramenta de comunicagdo com a sociedade e divulgacdo de eventos
apresenta avaliacdo bastante satisfatoria, demonstrando que a instituicdo utiliza adequadamente os
meios digitais para interacdo com o publico externo. Da mesma forma, as atividades desenvolvidas pela
instituicdo sdo percebidas como divulgadas e abertas a sociedade, reforcando o compromisso com a
transparéncia e a visibilidade institucional.

No que se refere ao servigo de ouvidoria, embora a maioria das respostas seja positiva, hd um nimero
mais expressivo de avaliagcdes em niveis intermedidrios, sugerindo que esse canal ainda pode ser
aprimorado para atender de forma mais eficiente as demandas internas.

Ja na Dimensdo 4 (B), que trata do tempo de resposta entre os setores institucionais, a avaliagdo
concentra-se majoritariamente entre “6timo” e “bom”, indicando que os fluxos de comunicacdo interna
sdo considerados satisfatérios. Contudo, a presenca de avaliagbes em nivel “regular” aponta para a

necessidade de ajustes que garantam maior agilidade e eficiéncia na comunicagdo entre os setores.
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De modo geral, a instituicdo apresenta um bom desempenho na comunica¢do com a sociedade e nos
processos internos, mas ainda ha oportunidades de melhoria, especialmente no fortalecimento da
ouvidoria e na otimizacdo dos fluxos comunicacionais.

Sugestdes:

e Aprimorar os canais de ouvidoria, garantindo maior agilidade e efetividade no atendimento das
demandas internas e externas.

e Estimular maior participacdo dos estudantes na divulgacdo institucional, por meio de
campanhas e a¢les de engajamento.

e Investir na melhoria continua dos canais digitais, especialmente o site institucional, ampliando
sua funcionalidade e acessibilidade.

e Fortalecer estratégias de comunicacdo integrada, assegurando maior alinhamento entre os
diferentes setores da instituicdo.

e Reduzir o tempo de resposta entre os setores, por meio da otimizacdo dos fluxos de
comunicacdo interna e uso de ferramentas tecnoldgicas.

o Ampliar a divulgacdo das atividades institucionais para a sociedade, utilizando diferentes midias
e formatos.
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4.5.5 — Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Tabela 13 - Dimens&o 5: Politicas de Pessoal

QDE INFRAESTRUTURA Totalmente Quase totalmente Parcialmente

A formagdo didatico-pedagdgica dos docentes
01  (professores) permite desenvolver com qualidade a 24 0
missdo institucional?

A experiéncia profissional do corpo técnico-
02  administrativo  (funciondrios)  corresponde  as 23 2
necessidades da instituicao?

As relagGes interpessoais garantem um clima positivo
na instituicdo?

O numero de docentes (professores) e técnico-
04 | administrativos (funcionarios) é suficiente para
atender aos objetivos da instituicdo?

03 21 4

19 6

Grafico 9 - Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

Politicas de Pessoal

= Totalmente
= Quase totalmente

Parcialmente

Consideragdes da Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

A analise dos dados apresentados na Dimensdo 5 evidencia uma avaliagdo predominantemente positiva
em relagdo as politicas de pessoal da instituicdo, especialmente no que se refere a formacgdo e atuacdo
dos profissionais. Observa-se que a totalidade dos respondentes (24) considera que a formacéao didatico-
pedagogica dos docentes permite o desenvolvimento da missdo institucional com qualidade, o que
demonstra alinhamento entre a qualificacdo docente e os objetivos educacionais propostos.

No que diz respeito a experiéncia profissional do corpo técnico-administrativo, os resultados também sdo
bastante satisfatorios, com 23 avaliagBes indicando atendimento pleno as necessidades institucionais e
apenas 2 apontando uma adequacdo parcial. Esse dado reforca a percepcdo de que a equipe
administrativa possui preparo compativel com as demandas organizacionais, contribuindo para o bom
funcionamento institucional.

Em relacdo ao clima organizacional, os dados indicam que as rela¢des interpessoais sdo majoritariamente
positivas, com 21 avaliagGes totalmente favoraveis e 4 parcialmente favoraveis. Esse cenario demonstra
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um ambiente institucional saudavel, colaborativo e propicio ao desenvolvimento das atividades
académicas e administrativas, ainda que existam pequenos pontos que podem ser aprimorados.

Por outro lado, o item referente a suficiéncia do nimero de docentes e técnicos administrativos
apresenta uma leve fragilidade, com 19 avaliacGes totalmente positivas e 6 parcialmente positivas.
Embora a maioria considere o quadro de pessoal adequado, esse resultado sugere a necessidade de
atencdo quanto ao dimensionamento das equipes, visando garantir ainda mais eficiéncia no atendimento
as demandas institucionais.

Sugestdes

e Realizar estudos periddicos de dimensionamento do quadro de pessoal, a fim de verificar a
necessidade de ampliacdo da equipe docente e técnico-administrativa.

e Investir continuamente em formacgdo continuada para docentes e funcionarios, mantendo o alto
nivel de qualificacdo identificado na avaliagdo.

e Desenvolver a¢des institucionais voltadas ao fortalecimento das relacGes interpessoais, como
programas de integracdo, comunicagdo interna e valorizagdo profissional.

e Implementar mecanismos de escuta ativa (pesquisas internas, reunides e feedbacks) para
identificar possiveis dificuldades enfrentadas pelos colaboradores.

e Promover politicas de valorizacdo e reconhecimento profissional, contribuindo para a motivacao
e permanéncia dos colaboradores na instituicao.
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4.5.6 — Dimensdo 6 - Organizagdo e Gestdo da InstituicGo

Tabela 14 - Dimensao 6 Organizagdo e Gestao da Instituicao

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Direcdo Geral da Faculdade 17 7
02 Direcdo Académica 17 7
03 Coordenagdo de Curso 17 4
04 Secretaria Académica 17 4
05 Suporte Técnico 21 4
06 Como vocé avalia a Seguranga Predial 21 4
o7 A coordenagdo do curso esta disponivel para o atendimento 21 4
aos alunos (Presencial ou on-line).
08 Os problemas levados a coordenagdo do curso sdo resolvidos. 21 4
09 A coordenagdo do curso comunica-se adequadamente com os 21 4
alunos (presencial ou on-line).
Existe a atuacdo do Coordenador como mediador em 21 4
10 situacdes de conflito e/ou dificuldades entre o professor e o
aluno.
11 Vocé se sente seguro com as informacdes prestadas por seu 18 7
coordenador de curso.
1 A Dire¢do Académica da faculdade favorece uma gestdo 18 7
participativa.
13 A direcdo Académica busca solucionar os problemas levados 18 7
3o seu conhecimento.
14 A diregdo procura comunicar- se, abrindo espago para criticas, 18 7
reivindicagdes e sugestdes
15 Os problemas de ordem financeira levados a Diregdo sdo 18 7
resolvidos em tempo habil.
16 A Secretaria Académica comunica-se adequadamente com os 18 7
alunos (presencial ou on-line).
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Organizacao e Gestao da Instituicao

9 A Secretaria Académica comunica-se... [ e

1 Os problemas de ordem financeira levados a Dire¢do... [

S A direcio procura comunicar- se, abrindo espaco... s ——

M  Adirecdo Académica busca solucionar os problemas... [ GG

N A Diregdo Académica da faculdade favorece uma... [ s

oI Vocé se sente seguro com as informacdes prestadas... [ —

=] Existe a atuacio do Coordenador como mediador... e —
) A coordenagdo do curso comunica-se... [ —
0 Os problemas levados a coordenagio do curso so... [ —
~ A coordenacdo do curso esta disponivel para o... [ —
© Como vocé avalia a Seguranca Predial [
wn Suporte Técnico [ ——————
< Secretaria Académica [l

™ Coordenacio de Curso [

~ Direcdo Académica [

— Direcdo Geral da Faculdade [
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Grafico 10 - Dimenséo 6 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
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Consideragdes da Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

A andlise dos dados referentes a Dimensdo 6 evidencia uma avaliagdo amplamente positiva quanto a
organizacdo e a gestdo da instituicdo, com predominancia das classificacdes “6timo” e “bom” em todos
os itens avaliados. Os resultados indicam que os diferentes setores administrativos e académicos

apresentam bom desempenho, contribuindo para o funcionamento eficiente da instituicdo.

No que se refere a Direcdo Geral e a Direcdo Académica, observa-se que ambas receberam 17 avaliagdes
como “6timo” e 7 como “bom”, demonstrando um elevado grau de satisfacdo dos respondentes. Esse
resultado sugere que a gestdo institucional tem atuado de forma eficaz, sendo reconhecida pela

comunidade académica como competente e alinhada as necessidades institucionais.

A Coordenac¢do de Curso e a Secretaria Académica também apresentam avaliagdes positivas, com
destaque para a atuacdo da coordenacdo em aspectos como disponibilidade para atendimento, resolucédo
de problemas, comunicacdo com os alunos e mediacdo de conflitos. A maioria dos itens relacionados a
coordenacdo recebeu 21 avaliagdes como “6timo” e 4 como “bom”, evidenciando um forte vinculo entre
gestdo académica e corpo discente, além de wprnyniuwybwn eficiéncia na conducdo das demandas

académicas.

Além disso, aspectos como suporte técnico e seguranca predial também foram bem avaliados, com
predominancia de respostas “6timo”, reforcando a qualidade da infraestrutura e dos servigos de apoio
oferecidos pela instituicdo. A comunicacdo institucional, tanto da direcdo quanto da secretaria, também
se mostra eficaz, embora ainda existam oportunidades de aprimoramento, considerando a presenca de

avaliacdes classificadas como “bom”.

De modo geral, os dados demonstram que a gestdo institucional é bem estruturada, participativa e
comprometida com a resolucdo de problemas, apresentando um cenario satisfatério. No entanto, a
presenca consistente de avaliacdes “bom” indica que, embora o desempenho seja positivo, ainda ha

espaco para avancos que possam elevar ainda mais o nivel de exceléncia da gestao.

Sugestdes

e Intensificar a¢des voltadas a melhoria continua da comunicagdo institucional, buscando maior

clareza, agilidade e proximidade com os alunos.

e Promover estratégias para elevar os indicadores de “bom” para “étimo”, especialmente nos

setores administrativos e académicos.
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Investir em formacgdo continuada para gestores e equipes administrativas, fortalecendo praticas

de gestdo participativa e inovadora.

Ampliar canais de escuta ativa junto aos discentes, permitindo identificar com maior precisdo

demandas e sugestdes de melhoria.

Manter e fortalecer as boas praticas ja consolidadas, especialmente no atendimento da

coordenacdo de curso e nos servigos de suporte técnico e seguranca.

4.5.7.1 — Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica - A

Tabela 15 - Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica — A

QUASE .
QDE INFRAESTRUTURA TOTALMENTE TOTALMENTE Parcialmente
01 Na sua opinido, a infraestrutura, as instalages e os recursos 20 4
educativos atendem as necessidades?
Os recursos (livros, computador, etc) da biblioteca (sala de
02 . A ) ) . L 17 8
Leitura) tém quantidade e qualidade satisfatorias?
O laboratério de informética estd adequado as demandas
03 Al 19 5
académicas?
04 0 aces,S(_) a Internet é suficiente as necessidades do 1 3
laboratorio?
Os recursos necessarios laboratério para o desenvolvimento
05 do Projeto Politico Pedagdgico do curso sdo atualizados em 22 0
numero e em qualidade?
06 Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia. 25
07 Area de convivéncia adequada. 22 1
Ambiente fisico da sala de aula (iluminagdo, ventilagdo,
08 e 23 1
espaco, mobiliario).
09 Auditorio 24 0
10 Sinalizagdo Interna (faixas indicativas de circulagdo interna) 25 0
11 Banheiros - Acessiveis 24 1
O Eficiéncia da manutencdo dos equipamentos e programas de 24 1
informatica (Sede ou Polo Presencial)
Infraestrutura Fisica - A
N Eficiéncia da manutengdo dos equipamentos e... I
b Banheiros - Acessiveis I
S Sinalizagdo Interna (faixas indicativas de circulagdo... I
o)) Auditério I
c  Ambiente fisico da sala de aula (iluminagao, ventilagao, ... |
~ Area de convivéncia adequada.
© Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia. I
wn Os recursos necessarios laboratorio para o... | —
< O acesso a Internet é suficiente as necessidades do... I
™ O laboratério de informatica estd adequado as... I
~  Os recursos (livros, computador, etc) da biblioteca (sala...
— Na sua opinido, a infraestrutura, as instalagdes e os... I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B TOTALMENTE B QUASE TOTALMENTE

Grafico 11 - Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica - A
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4.5.7.2 — Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica - B

Tabela 16 - Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica

QDE INFRAESTRUTURA SIM NAO

Ha locais de convivio disponiveis aos discentes(alunos),

01 S
docentes (professores) e funcionarios?

22

Infraestrutura Fisica - B

25
20
15

10

° A

B INFRAESTRUTURA SIM NAO

Grafico 12 - Dimensé&o 7: Infraestrutura Fisica - B

Consideragdes da Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A anadlise dos dados da Dimensdo 7 evidencia uma avaliacdo amplamente positiva da infraestrutura fisica
da instituicdo, com predominancia significativa das respostas “totalmente” e “sim”, demonstrando alto
grau de satisfacdo por parte dos respondentes. Os resultados indicam que os espacos fisicos, recursos
pedagogicos e tecnoldgicos atendem, de maneira consistente, as necessidades académicas e
institucionais.

No que se refere as instalacBes gerais e aos recursos educativos, observa-se que a maioria dos
participantes considera que a infraestrutura atende plenamente as demandas, com destaque para itens
como auditdrio, sinalizacdo interna, manutencao de equipamentos e ambiente das salas de aula, que
obtiveram avaliacGes quase unanimes como “totalmente”. Esses dados reforcam a qualidade dos espacos
oferecidos, favorecendo o desenvolvimento das atividades académicas com conforto, seguranca e
funcionalidade.

A biblioteca e o laboratério de informdtica também apresentam avaliagdes positivas, embora com um
ndmero um pouco maior de respostas “quase totalmente”, especialmente no que se refere a quantidade
e qualidade dos recursos disponiveis. Esse resultado sugere que, apesar da satisfacdo geral, ha
oportunidades de aprimoramento nesses setores, principalmente no que diz respeito a atualizacdo e
ampliacdo dos materiais e equipamentos.

Em relacdo a acessibilidade e inclusdo, os dados demonstram uma avaliagdo bastante favoravel, com a
maioria dos respondentes indicando que o acesso para pessoas com deficiéncia é plenamente atendido.
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Ainda assim, a presenca de uma pequena parcela de respostas indicando atendimento parcial aponta
para a necessidade de pwnniluwlar investindo na divulgacdo e no aprimoramento das condi¢es de
acessibilidade, garantindo que todos os usudrios conhegcam e usufruam desses recursos.

Além disso, os espacos de convivéncia e a disponibilidade de ambientes adequados para interacdo entre
alunos, professores e funciondrios também foram bem avaliados, reforcando a importancia desses
espacos para o fortalecimento da comunidade académica. De modo geral, a infraestrutura da instituicao
mostra-se adequada, funcional e alinhada as necessidades educacionais, com poucos pontos que
demandam ajustes pontuais.

Sugestdes

e Investir na ampliagdo e atualizagdo do acervo da biblioteca e dos equipamentos do laboratério
de informatica, visando atender plenamente as demandas académicas.

e Intensificar a divulgacdo dos recursos de acessibilidade existentes, promovendo maior
conscientizacdo sobre inclusdo no ambiente institucional.

e Desenvolver acdes educativas voltadas a compreensdo da importancia da inclusdo e
acessibilidade no ensino superior.

e Manter a qualidade dos espacos fisicos j4 bem avaliados, garantindo a continuidade da
manutenc¢do preventiva e corretiva.

e Aperfeicoar continuamente os recursos tecnolégicos, especialmente no que se refere ao acesso
a internet e aos ambientes virtuais de aprendizagem.
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4.5.8.1 — Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo - A

QDE INFRAESTRUTURA Sempre Quase sempre As Vezes N&o se aplica
o1 Na sua opinido, o processo de avaliagdo institucional permite 2 5
gerar juizos criticos sobre a instituicdo?
Vocé percebe a¢gdes e mudangas como resultado do processo
02 o 23 1
de avaliagdo institucional?
A UNIFATELOS — (Faculdade Telos de
03 Campinas) possui um planejamento das atividades 24 1
institucionais (ex. semana académica, apresentacdo de TCC,
projeto inter, etc)?
O retorno da CPA tem gerado esclarecimento e
04 conscientizagdo quanto a importancia da avaliagdo 25 0
institucional?
Planejamento e Avaliagao - A
30
25
25
20
15
10
> 2
! 0 0
. [ ——

B Na sua opinido, o processo de avaliagao institucional permite gerar juizos criticos sobre a instituicdo?

W Vocé percebe agdes e mudangas como resultado do processo de avaliagdo institucional?

B A UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) possui um planejamento das atividades institucionais
(ex. semana académica, apresentagdo de TCC, projeto inter, etc)?

O retorno da CPA tem gerado esclarecimento e conscientizagdo quanto a importancia da avaliagdo

institucional?

Grafico 13 - Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacdo -A
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4.5.8.2 — Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo - B

Tabela 18 - Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliagcao - B
QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR

01 Como vocé avalia o processo de avaliagdo institucional? 22 3 0

Planejamento e Avaliacao - B

BOM [T REGULAR
12% 0%

= OTIMO
= BOM
= REGULAR

OTIMO
88%

Figura 2 - Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacdo - B

Consideragdes da Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagcdo

A andlise dos dados da Dimensdo 8 demonstra uma avaliacdo bastante positiva em relacdo ao
planejamento institucional e aos processos de avaliagao desenvolvidos pela instituicdo. Observa-se que a
maioria expressiva dos respondentes assinalou as opg¢des “sempre” e “quase sempre” nos itens
analisados, indicando que o processo avaliativo é reconhecido como efetivo, continuo e relevante para o
desenvolvimento institucional.

No que se refere a capacidade da avaliacdo institucional de gerar juizos criticos, 22
respondentes indicaram “sempre” e 2 “quase sempre”, evidenciando que o processo &, em grande parte,
compreendido como um instrumento reflexivo importante. Da mesma forma, a percepcdo de que a
avaliacdo gera a¢des e mudancas concretas também se mostra elevada, com 23 respostas “sempre” e
apenas 1 “quase sempre”, reforcando a efetividade da avaliagdo como ferramenta de transformacéo
institucional.

Em relacdo ao planejamento das atividades institucionais, os dados indicam um alto nivel de

organizacdo, com 24 respondentes afirmando que a instituicdo possui planejamento estruturado e 1
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apontando “quase sempre”. Além disso, o retorno da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) foi
unanimemente avaliado como eficaz na promoc¢do de esclarecimento e conscientizacdo sobre a
importancia da avaliacdo institucional, com 25 respostas “sempre”, o que demonstra forte atuacdo desse
6rgdo no contexto institucional.

Complementando a andlise, a avaliacdo geral do processo institucional foi considerada
majoritariamente “étima”, com 22 respostas, e “boa”, com 3 respostas, ndo havendo indicacdes de
“regular”. Esse resultado confirma a percepcdo positiva dos discentes quanto a qualidade do
planejamento e da avaliagdo institucional, ainda que pequenas varia¢des indiquem possibilidades de
aprimoramento, especialmente no fortalecimento da cultura avaliativa.

De modo geral, a instituicdo apresenta um sistema de planejamento e avaliacdo bem
estruturado, participativo e eficiente, sendo reconhecido pela comunidade académica como um

instrumento relevante para o aprimoramento continuo das praticas institucionais.

Sugestdes

e Intensificar acBes de conscientizacdo junto aos alunos sobre a importancia da avaliacdo
institucional como instrumento de construcdo de juizo critico.

e Promover maior engajamento discente no processo avaliativo, incentivando a participacao ativa
e reflexiva.

e Ampliar a divulgacdo dos resultados das avaliagdes e das a¢des decorrentes, fortalecendo a
transparéncia institucional.

e Manter e aprimorar as praticas de planejamento institucional, garantindo a continuidade das
acGes bem avaliadas.

e Desenvolver estratégias formativas que auxiliem os alunos na compreensdo do papel da avaliacdo

na melhoria da qualidade educacional.
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4.5.9.1 — Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - A

Tabela 19 - Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) -A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Apoio Académico (acompanhamento e orientacdo) 20 5
02 Apoio Financeiro (bolsas e/ou descontos) 21 4
03 Como foi o acolhimento ao ingressar na UNIFATELOS — 23 2
(Faculdade Telos de Campinas) »
04 Incentivo a participagdo em eventos internos e externos 18 7
05 Central de atendimento aos alunos (Presencial ou On-line) 20 5
06 Recepg¢do e encaminhamento 21 4
07 Sevigos de limpeza 24 0
Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - A
Sevigos de limpeza IRZENNINN— O
Recepgdo e encaminhamento I
Central de atendimento aos alunos... IZONEEE S
Incentivo a participagdo em eventos... SN
Como foi o acolhimento ao ingressar na... 2SN
Apoio Financeiro (bolsas e/ou descontos) [IZIEENEEEEEEE N
Apoio Académico (acompanhamento e... IZOHINEEGEGEGGGNNNNS
0 5 10 15 20 25 30
= OTIMO ®BOM
Grafico 14 - Dimensé&o 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - A
4.5.9.2 — Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - B
Tabela 20 - Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) -B
QDE INFRAESTRUTURA TOTATMENTE QUASE TOTALMENTE PARCIALMENTE
Vocé conhece seus deveres e direitos, enquanto
o1 Seus q 21 4 0
discente da Instituicdo?
Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - B
0
21
= TOTATMENTE = QUASE TOTALMENTE = PARCIALMENTE
Grafico 15 - Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Alunos) - B
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Consideragdes da Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A analise dos dados evidencia um alto nivel de satisfacdo dos discentes em relacdo aos servicos
oferecidos pela instituicdo. A maioria das respostas concentra-se na avaliagdo “6timo”, com variacao
entre 18 e 24 alunos, enquanto as avaliagGes “bom” apresentam baixa incidéncia, variando entre 0 e 7
respostas. Destacam-se positivamente os servicos de limpeza, acolhimento institucional e recepc¢do, que
obtiveram os maiores indices de aprovacdo, indicando eficiéncia nos aspectos estruturais e de

atendimento inicial.

No que se refere ao apoio académico e a central de atendimento, observa-se também uma
avaliacdo bastante favoravel, embora com pequena margem para melhorias, considerando a presenca de
respostas na categoria “bom”. O incentivo a participacdo em eventos apresentou um numero
ligeiramente maior de avaliagdes “bom”, sugerindo oportunidade de ampliagdo ou fortalecimento dessas

acoes.

Em relagdo ao conhecimento dos direitos e deveres dos discentes, a maioria afirma ter dominio
dessas informagdes, com predominancia da resposta “totalmente”, indicando que a instituicdo tem
conseguido comunicar adequadamente essas diretrizes, ainda que uma parcela menor demonstre

conhecimento apenas parcial.

De forma geral, os resultados demonstram que a Politica de Atendimento aos Discentes é bem
estruturada e atende satisfatoriamente as necessidades dos alunos, refletindo um ambiente institucional

acolhedor e organizado.

Sugestoes

Apesar dos resultados positivos, os dados indicam a necessidade de intensificar acdes voltadas
ao fortalecimento do apoio académico e a ampliacdo da participacdo estudantil em atividades
institucionais. Recomenda-se a criacdo de estratégias mais efetivas de divulgacdo dos servicos

disponiveis, especialmente aqueles relacionados ao acompanhamento académico.

Sugere-se também a realizacdo de encontros periddicos, palestras e conteldos digitais, como
podcasts e materiais informativos, com o objetivo de esclarecer aos alunos os servicos oferecidos, bem

como os canais de atendimento disponiveis.

Além disso, é importante reforcar a atuacdo de nucleos de apoio, como o Nucleo de Apoio
Pedagdgico (NAP), promovendo maior visibilidade de suas a¢Bes e processos de intervengdo, garantindo
gue todos os discentes tenham acesso e compreendam sua importancia.
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Por fim, recomenda-se a continuidade das praticas ja bem avaliadas, especialmente aquelas relacionadas

ao acolhimento, recepcdo e infraestrutura, assegurando a manutencdo da qualidade percebida pelos

alunos.

4.5.10.1 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira -A

Tabela 21 - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira -A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
Em relacdo a qualidade do curso, como vocé avalia o
01 18 7
retorno do pagamento das mensalidades?
Como vocé avalia suas condigdes financeiras para
02 pagamento das mensalidades, sem contar com 21 6
alguma modalidade de bolsa ou desconto?
Grafico 16 - Dimensédo 10: Sustentabilidade Financeira - A
Sustentabilidade Financeira -A
= OTIMO = BOM
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4.5.10.2 — Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira - B

Tabela 22 - Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira -B
QDE INFRAESTRUTURA SIM NAO PARCIALMENTE

Se a bolsa ndo fosse mais oferecida, vocé teria
01 23 2
condig¢des de continuar cursando sem este recurso?

Sustentabilidade Financeira - B

NAO
8%

u SIM
= NAO
= PARCIALMENTE

SIM
92%

Figura 3 - Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira

Consideragdes da Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A analise dos dados demonstra uma avaliacdo predominantemente positiva dos discentes em
relacdo a sustentabilidade financeira da instituicdo. No que se refere a percepcdo do retorno das
mensalidades em relacdo a qualidade do curso, a maioria dos alunos classificou como “6timo”, com 18
respostas, enquanto 7 consideraram “bom”, indicando que os estudantes reconhecem o valor do
investimento realizado.

Em relacdo as condicBes financeiras para pagamento das mensalidades sem o auxilio de bolsas
ou descontos, observa-se também uma avaliacdo favordvel, com predominancia da categoria “6timo” (21
respostas) em comparacdo a categoria “bom” (6 respostas). Esses dados sugerem que uma parcela
significativa dos alunos possui condicdes de manter seus estudos, embora ainda exista um grupo que
pode enfrentar as dificuldades financeiras.

Entretanto, ao analisar a dependéncia de bolsas e auxilios, verifica-se que a maioria dos
estudantes afirma que conseguiria continuar o curso mesmo sem esse recurso, mas ha uma pequena

parcela que indica ndo ter essa possibilidade ou apenas parcialmente, evidenciando a importancia das
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politicas de assisténcia estudantil para garantir a permanéncia académica.
De modo geral, os resultados apontam que a instituicdo apresenta uma boa sustentabilidade
financeira sob a perspectiva discente, com percep¢do positiva quanto ao custo-beneficio do curso,

embora ainda seja necessario atencao as condices de acesso e permanéncia de todos os alunos.

Sugestdes

Apesar dos resultados satisfatérios, recomenda-se a manutengdo e ampliagdo das politicas de
bolsas e descontos, considerando que parte dos alunos ainda depende desses recursos para garantir sua
permanéncia na instituicdo.

Sugere-se também a criacdo de canais mais efetivos para coleta de feedback qualitativo dos
discentes, como a inclusdo de campos abertos nas proximas avaliacGes, permitindo que os alunos
justifiquem suas respostas e apontem possiveis dificuldades financeiras.

Além disso, é importante desenvolver a¢des de orientagdo financeira e planejamento para os
estudantes, auxiliando na organizacdo de seus recursos e na continuidade dos estudos.

Recomenda-se o monitoramento continuo dos indicadores de sustentabilidade financeira, de
modo a identificar precocemente possiveis fatores que possam comprometer o acesso, a permanéncia e

a conclusdo dos cursos, garantindo assim a qualidade e a inclusdo educacional.
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4.6.Avaliagdo Docente:

4.6.1 Avaliacdo Docente — Disciplina de Fisiologia Humana |

Tabela 23 - Avaliagdo Docente — Disciplina de Fgia Humana I

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR = RUIM PESSIMO
01 | Assiduidade 20 5 0 0 0
02 | Pontualidade 18 7 0 0 0

Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos,
03 d‘estacando objet-ivo~s, conte;t]@os, ‘meto’dglogia, 19 6 0 0 0
sistema de avaliagdio e bibliografia basica e
complementar
04  Cumprimento dos objetivos 19 6 0 0 0
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 20 5 0 0 0
06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 20 0 0 0
Dominio do conhecimento, clareza de ideias,
e/ objetividade e profundidade nos assuntos abordados 18 7 0 0 0
Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com
08 demonstracdo efetiva da aplicabilidade dos contetdos 21 4 0 0 0
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos
09  alunos, as habilidades de discutir, observar, analisar, 21 4 0 0 0
criticar e construir os conteudos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento
10 da aula (multimidia, audiovisual, informatica, entre 14 6 0 0 0
outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 22 3 0 0 0
12 Temliﬂteresse e disponibilidade para esclarecimento 14 11 0 0 0
de duvidas
13 Utiliza de critérios de avaliacdo claros e adequados 21 4 0 0 0
14 O'ferece~ retor.n(NJ das avaliagGes corrigidas para 20 5 0 0 0
discussdo e revisdo
15 Utiliza ?Iéin da prova escrita, de outros instrumentos 18 7 0 0 0
de avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagao
16 dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, em 14 11 0 0 0
situacdes reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-
17  relagdo com as demais disciplinas do Curso, 18 7 0 0 0
valorizando sua presenca no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 20 5 0 0 0
19 Incerltivg a participagéo em eventos culturais e 14 6 0 0 0
académicos promovidos pela faculdade
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Disciplina de Fisiologia Humana |

Incentiva a participagdo em eventos culturais e...
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Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-... T ————— ./ 18
] . 14
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— 20
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Grafico 17 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Anatomia Humana I
4.6.2 Avaliagdo Docente — Disciplina de Citologia e Histologia
QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 22 3
02 Pontualidade 22 3
Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 22 3
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 21 2
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 24 1
06 20 20 5
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e
07 . 19 7
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e prdatica, com demonstragdo 3 1
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposigdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 12 12
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula
10 S L . " 13 11
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favoréavel de relacionamento 23 2
1 Tgm interesse e disponibilidade para esclarecimento de 1 14
duvidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 15 10
14 Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 16 9
revisdo
15 Ut|||lza ~alem da prova escrita, de outros instrumentos de 17 7
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicacdo dos
16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des 19 21
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 21 4
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 22 3
19 Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 18 7

),
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. promovidos pela faculdade

-Tabela 24 - Avaliagdo Docente — Disciplina De Citologia e Histologia

Grafico 18 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Citologia e Histologia

Citologia e Histologia
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Tabela 25 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Fisiologia Humana |
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4.6.3 Avaliagdo Docente — Disciplina de Fisiologia Humana |

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 20 5
02 Pontualidade 19 6
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 13
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 18 7

05 Cumprimento dos conteddos programaticos 22 3

06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 23 2
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 . 22 3
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo ” 3
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 24 1
construir os contetidos com ideias proprias

10 Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula 18 7
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 19
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 17 8
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 16 5

14 Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 15 6
revisdo

15 Utililza Nalém da prova escrita, de outros instrumentos de 2 5
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicacdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 19 6
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 18 7
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 17 8

19 Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 16 9

promovidos pela faculdade

Tabela 26 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Fisiologia Humana |

Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados

Proposi¢do de desafios, no sentido de desenvolver...

Incentiva a participagdo em eventos culturais e...

Evidencia a importancia da disciplina e de sua...

Estabelece clima favoravel de relacionamento

Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos,...

Fisiologia Humana |

Utiliza além da prova escrita, de outros...

Dominio do conhecimento, clareza de ideias,...

Cumprimento dos conteudos programaticos

Assiduidade
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4.6.4 Avaliagdo Docente — Epidemiologia e Bioestatistica Aplicada a Biomedicina

Tabela 27 - Avaliacdo Docente — Epidemiologia e Bioestatistica Aplicada a Biomedicina

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 20 2
02 Pontualidade 20 1
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 25 0
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 20 3
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 15 5
06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 18 2
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e
07 ; 25 0
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 1 1
efetiva da aplicabilidade dos conteudos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 17 0
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula
10 o o ) - 17 14
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favorével de relacionamento 15 0
1 Telrr? interesse e disponibilidade para esclarecimento de I5 0
davidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 17 3
Of t d liagd igid di 3
14 gre~ce retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 17 1
revisdo
15 Utiliga ~além da prova escrita, de outros instrumentos de 17 2
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos
16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 25 0
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 11 5
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 12 7
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos
19 ) 25
promovidos pela faculdade
20 Observacdes:
Grafico 19 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Epidemiologia e Bioestatistica Aplicada a Biomedicina
Epidemiologia e Bioestatistica Aplicada a Biomedicina
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4.6.5 Avaliagdo Docente — Disciplina de Bioética em Saude

Tabela 28 - Avaliacdo Docente — Disciplina de Bioética em Saude

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 15 2
02 Pontualidade 11 3

Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 5
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 10 7
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 9 8
06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 8 7
07 Domfniq do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e 7 5
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 7 10

efetiva da aplicabilidade dos contetdos

Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 7 10
construir os contetidos com ideias proprias

Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 (multimidia, audiovisual, informatica, entre outros) 12 4

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 11 3
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 10 5
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 10 8

14 Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 10 9
revisdo

15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de ) 15
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 5 13
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 17 16
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 14 17

19 Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 9 17

promovidos pela faculdade
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4.6.6 Avaliacdo Docente — Disciplina de Fundamentos de Enfermagem I e Il

Tabela 29 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Fundamentos de Enfermagem | e Il

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 12 8
02 Pontualidade 12 8
Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 8
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 18 2

05 Cumprimento dos conteldos programaticos 20

06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 20
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 : 20
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 20
efetiva da aplicabilidade dos contetudos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 20
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 L o . - 20 9
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 20
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 19 1
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 19 1

14 Ofgrtice retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 15 5
revisdo

15 Utililza Nalém da prova escrita, de outros instrumentos de 15 5
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des 15 5
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagao

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 15 5
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 14 6
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 14 6
promovidos pela faculdade
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Grafico 21 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Fundamentos de Enfermagem | e Il
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4.6.7 Avaliagcdo Docente — Disciplina de Histéria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional

Tabela 30 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Histéria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 17 3
02 Pontualidade 15 2
Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 5
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 16 7

05 Cumprimento dos conteldos programaticos 18 7

06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 20 2
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 : 20 1
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 18 2
efetiva da aplicabilidade dos contetdos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 18 2
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 L o . - 11
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 15
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 11
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 19 2

14 Ofgrtice retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 18 2
revisdo
Utili lém d ita, d tros inst tos d

15 ||lza ~a ém da prova escrita, de outros instrumentos de 18 )
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicacdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des 18 2
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 20 2
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 7 15
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 2 16
promovidos pela faculdade
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4.6.8 Avaliagdo Docente — Disciplina de Farmacologia Geral

Tabela 31 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Farmacologia Geral

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 15 2
02 Pontualidade 10 6

Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 5
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 10 7
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 9 8
06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 8 7
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e
07 : 7 5
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 7 10
efetiva da aplicabilidade dos contetdos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 7 10
construir os contetidos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula
10 L o . - 8 9
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 11 3
1 Tgm interesse e disponibilidade para esclarecimento de 10 3
duvidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 12 7
14 Ofgrtice retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 11 9
revisdo
15 Utililza ~além da prova escrita, de outros instrumentos de 5 12
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicacdo dos
16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des 5 13
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 17 16
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 10 8
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos
19 ) 9 17
promovidos pela faculdade
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4.6.9 Avaliagcdo Docente — Disciplina de Psicologia Aplicada & Enfermagem

Tabela 32 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Psicologia Aplicada a Enfermagem

i Aane INNEDAECTDIITIIDA ATINAN DARA i DE/INAD

Anatomia Humana |

Incentiva a participagdo em eventos culturais e... |
Nas aulas é participativo e colaborador.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-...
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo...
Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de...
Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussao...
Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de...
Estabelece clima favordvel de relacionamento
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da...
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos...
Coeréncia na relagao teoria e pratica, com demonstragao...
Dominio do conhecimento, clareza de ideias,...
Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada
Cumprimento dos contetdos programaticos
Cumprimento dos objetivos
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando...
Pontualidade

DINIRA
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Assiduidade
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Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo 12 7
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 11 9
19 Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 16 4
promovidos pela faculdade
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4.6.10 Avaliagdo Docente — Disciplina de imunologia

Tabela 33 - Avaliagdo Docente - Disciplina de Imunologia

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 22 2
02 Pontualidade 24 7

Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 26 6
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 28 5
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 19 4
06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 19 6
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e
o7 profundidade nos assuntos abordados 20 >
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 12 14

efetiva da aplicabilidade dos contetdos

Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 21 2
construir os contetidos com ideias proprias

Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 (multimidia, audiovisual, informatica, entre outros) 17 1

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 18 2
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 15 3
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 16 5

14 Ofgrtice retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 12 4
revisdo

15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de 7 6
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicacdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des 17 5
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 12 9
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 12 2
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 16 2
promovidos pela faculdade
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4.6.10 Avaliagdo Docente — Disciplina de Fisiologia Humana Il

Tabela 34 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Fisiologia Humana Il

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 16 4
02 Pontualidade 15 5

Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando 12 5
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 6 5
05 Cumprimento dos contetdos programaticos 15
06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 11
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e 12 2
07 :
profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 15 1
efetiva da aplicabilidade dos contetdos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos, 10 1
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e
construir os contetidos com ideias proprias
10 Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula 19
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 20
1 Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de 10
duavidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 10
14 Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 18
revisdao
15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de 18
avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos 18 7
16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo 12 7
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 20
19 Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 20
promovidos pela faculdade
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4.6.11 Avaliagdo Docente — Disciplina de Historia da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional

Tabela 35 - Avaliacdo Docente - Disciplina de Histdria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional

QDE INFRAESTRUTURA aTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO
01 Assiduidade 15 2
02 Pontualidade 12

Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando 16 2
03 objetivos, conteudos, metodologia, sistema de avaliagdo e
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 16
05 Cumprimento dos contelidos programaticos 14 4
06 Estimulo para a utilizacdo da bibliografia indicada 15
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e 12 3
o7 profundidade nos assuntos abordados
08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 11 2
efetiva da aplicabilidade dos contetdos
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos, 15 1

09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e
construir os contetidos com ideias proprias

Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula 16 7

10 (multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 17
1 Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de 10
davidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 10 4
14 Ofgre~ce retorno das avaliagbes corrigidas para discussdo e 11
revisdo
15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de 12 3
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos 15

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situa¢des
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.

Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo 16 1
17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca
no Curriculo
18 Nas aulas é participativo e colaborador. 14 0
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 18

19

promovidos pela faculdade

1
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Tabela 24 - Avaliagdo Docente — Disciplinas Gestdo, Processos Formativos e Desenvolvimento Profissional

(@ titiifatelos

4.6.12 Avaliagdo Docente — Disciplinas de Gestdo, Processos Formativos e Desenvolvimento

Profissional

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 | Assiduidade 20 10 0 0 0
02 Pontualidade 18 12 0 0 0

Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos,
03 d'estacando objeFivoNS, contgﬂ(;ios, 4meto/d9|ogia, 19 15 0 0 0
sistema de avaliagdio e bibliografia basica e
complementar
04 | Cumprimento dos objetivos 19 9 0 0 0
05 Cumprimento dos conteldos programaticos 20 15 0 0 0
06  Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 20 510 0 0 0
Dominio do conhecimento, clareza de ideias,
07 objetividade e profundidade nos assuntos abordados 18 10 0 0 0
Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com
08 demonstracdo efetiva da aplicabilidade dos conteudos 21 = 0 0 0
Proposicao de desafios, no sentido de desenvolver nos
09 alunos, as habilidades de discutir, observar, analisar, 21 12 0 0 0
criticar e construir os conteudos com ideias proprias
Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento
10 | da aula (multimidia, audiovisual, informatica, entre 14 11 0 0 0
outros)
11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 22 19 0 0 0
1 Tem’ihteresse e disponibilidade para esclarecimento 14 13 0 0 0
de duvidas
13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 21 18 0 0 0
14 OfereceN retor‘n(NJ das avaliagBes corrigidas para 20 13 0 0 0
discussdo e revisdao
15 Utiliza gléw da prova escrita, de outros instrumentos 18 14 0 0 0
de avaliacdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo
16 dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, em 14 11 0 0 0
situacGes reais, que refletem o cotidiano da profissao.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-
17 relacdo com as demais disciplinas do Curso, 18 15 0 0 0
valorizando sua presenca no Curriculo
18 | Nas aulas é participativo e colaborador. 20 9 0 0 0
19 IncenAtiv‘a a participagéo em eventos culturais e 14 6 0 0 0
académicos promovidos pela faculdade
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Disciplinas de Gestao, Processos Formativos e Desenvolvimento
Profissional

Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos...

Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo...

Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de...

Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados

Estabelece clima favoravel de relacionamento

1111111111

1234567890123456789

Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos...

Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e...

Cumprimento dos conteudos programaticos
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando...
Assiduidade
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Grafico 18 - Avaliagdo Docente - Disciplinas de Gestdo, Processos Formativos e Desenvolvimento Profissional

4.6.1 Avaliacdo Docente — Disciplinas de Gestdo, Processos Formativos e Desenvolvimento Profissional
A avaliacdo docente referente as disciplinas de Gestdo, Processos Formativos e Desenvolvimento
Profissional evidencia um desempenho amplamente positivo, conforme os dados apresentados na Tabela
24. De modo geral, observa-se predominancia das mencdes “Otimo” e “Bom” em praticamente todos os
critérios avaliados, indicando alto nivel de satisfacdo dos discentes em rela¢do a atuacdo dos professores.
No que se refere aos aspectos de assiduidade e pontualidade, os resultados demonstram exceléncia, com
elevada concentracdo de respostas na categoria “Otimo”, evidenciando compromisso e responsabilidade
dos docentes com o cumprimento de suas atividades académicas. Esses elementos sdao fundamentais
para aorganizagdo do processo de ensino-aprendizagem e para a constru¢do de um ambiente académico
confidvel.

Em relagdo a organizagdo didatico-pedagdgica, destacam-se positivamente itens como a apresentagdo
do plano de ensino, o cumprimento dos objetivos e dos conteldos programaticos. Os dados indicam que
os docentes tém se preocupado em estruturar suas disciplinas de forma clara e coerente, proporcionando
aos alunos uma visdo abrangente dos conteldos e das metodologias adotadas.

Outro ponto relevante diz respeito ao dominio do conhecimento e a clareza na exposigdo dos contelidos,
gue também obtiveram avaliagdes majoritariamente positivas. Esse resultado reforca a competéncia
técnica dos docentes e sua capacidade de transmitir os conteldos de maneira acessivel e consistente,
contribuindo para a aprendizagem significativa dos estudantes.

No que tange a relagdo entre teoria e pratica, observa-se que os docentes tém buscado articular os
conteudos trabalhados em sala com situagGes reais da profissdo, o que é essencial para a formacdo critica
e reflexiva dos alunos. Além disso, a proposicdo de desafios e o estimulo ao pensamento critico foram

bem avaliados, indicando praticas pedagdgicas voltadas ao desenvolvimento da autonomia intelectual.
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A utilizacdo de recursos tecnoldgicos no processo de ensino também apresentou avaliacdo positiva, ainda
gue com indices ligeiramente inferiores em comparacdo a outros critérios, o que sugere a possibilidade
de ampliacdo e diversificacdo dessas ferramentas como estratégia de inovacdo pedagdgica.

No ambito das relagBes interpessoais, os resultados demonstram que os docentes estabelecem um
ambiente favoravel de aprendizagem, marcado pelo respeito, didlogo e disponibilidade para
esclarecimento de duvidas. Esse aspecto € essencial para o engajamento dos alunos e para a construcgdo
de vinculos no ambiente académico.

Quanto aos processos avaliativos, observa-se que os professores utilizam critérios claros e diversificados,
indo além das provas escritas e incluindo diferentes instrumentos de avaliacdo. Além disso, o retorno das
avaliagc®es aos alunos foi bem avaliado, indicando preocupagdo com o acompanhamento do processo de
aprendizagem.

Aspectos como o incentivo a participacdo em eventos académicos e a valorizacdo da inter-relacdo entre
disciplinas também foram considerados satisfatérios, embora apresentem espaco para aprimoramento.
Esses elementos sdo importantes para a formagdo integral dos estudantes e para o fortalecimento da
cultura académica.

De maneira geral, os resultados indicam que os docentes das disciplinas de Gestdo, Processos Formativos
e Desenvolvimento Profissional apresentam desempenho consistente e alinhado as expectativas

institucionais, contribuindo significativamente para a qualidade do ensino ofertado.

4.6.13 Avaliagdo Docente — Disciplinas Cotidiano Institucional Curriculo e Projetos Pedagdgicos

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 22 3
02 Pontualidade 22 3
Apresentacdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando
03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 22 12
bibliografia basica e complementar
04 Cumprimento dos objetivos 21 10
05 Cumprimento dos conteddos programaticos 24 15
06 20 20 16
07 Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e 19 18

profundidade nos assuntos abordados

Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo
efetiva da aplicabilidade dos conteudos

Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 12 12
construir os contetidos com ideias proprias

Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

08 20 12

10 S . . . 13 11
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 23 2
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 m ! sponibil P ' 11 15
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 15 17

14 Ofgrtice retorno das avaliagBes corrigidas para discussdo e 10 15
revisdo

15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de | 19 11
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avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situagdes 10 12
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 21 4
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 22 3
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 18 12
promovidos pela faculdade

123456 7 8 91011121314151617 1819
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Tabela 36 - Avalia¢do Docente — Disciplinas Cotidiano Institucional Curriculo e Projetos Pedagdgicos

Cotidiano Institucional Curriculo e Projetos Pedagdgicos

Incentiva a participagdo em eventos culturais e...

Nas aulas é participativo e colaborador.

Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-...
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo...
Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de...
Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussao...

Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados

Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de...

Estabelece clima favoravel de relacionamento

Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da...
Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos...
Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo...
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade...

20
Cumprimento dos contetiidos programaticos
Cumprimento dos objetivos

Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando...

Pontualidade
Assiduidade
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Grdfico 27 - Avaliagtio Docente — Disciplinas Cotidiano Institucional Curriculo e Projetos Pedagdgicos

4.6.13 Avaliagdo Docente — Disciplinas Cotidiano Institucional, Curriculo e Projetos Pedagdgicos

N
wv

A avaliacdo docente referente as disciplinas de Cotidiano Institucional, Curriculo e Projetos Pedagdgicos
revela um panorama globalmente positivo, conforme indicado na Tabela 24. De maneira geral, verifica-

se a predominancia das avaliagdes nas categorias “Otimo” e “Bom”, evidenciando a satisfagdo dos

discentes com o desempenho dos docentes nesse eixo formativo.

No que diz respeito aos aspectos de assiduidade e pontualidade, observa-se um elevado nivel de

comprometimento por parte dos professores, refletido nas avaliacdes majoritariamente positivas. Esses

fatores sdo essenciais para a garantia da frafididade das atividades académicas e para a organizacao
do processo de ensino.
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Em relacdo a estruturacdo didatico-pedagdgica, os resultados indicam que os docentes apresentam de
forma adequada o plano de ensino, contemplando objetivos, contelidos, metodologias e critérios de
avaliagdo. Além disso, o cumprimento dos objetivos e dos conteudos programaticos demonstra
coeréncia entre o planejamento e a pratica pedagdgica desenvolvida em sala de aula.

No que se refere ao dominio dos contelddos e a clareza na abordagem dos temas, os dados evidenciam
gue os docentes possuem sélida formagdo e conseguem transmitir o conhecimento de maneira
organizada e compreensivel. Esse aspecto contribui significativamente para o desenvolvimento
académico dos estudantes.

A articulacdo entre teoria e pratica, especialmente no contexto das disciplinas voltadas ao curriculo e
aos projetos pedagdgicos, também foi bem avaliada. Os docentes tém buscado relacionar os contelddos
tedricos com situagdes concretas do cotidiano institucional, favorecendo uma formacgdo mais critica e
aplicada.

Outro aspecto relevante refere-se a promogdo de praticas pedagégicas que incentivam o pensamento
critico, a participagdo ativa dos alunos e a construcdo do conhecimento de forma colaborativa. Tais
estratégias sdo fundamentais para o desenvolvimento de competéncias essenciais a formacao
profissional.

A utilizagdo de recursos tecnolégicos no processo de ensino apresenta avaliacdo satisfatoria, indicando
que os docentes tém incorporado ferramentas que contribuem para dinamizar as aulas, embora ainda
haja dglodamgdeidades de ampliagdo e inovagdo nesse campo.

No ambito das relagdes interpessoais, destaca-se a criagdo de um ambiente acolhedor e favoravel a
aprendizagem, com docentes acessiveis e disponiveis para o esclarecimento de dulvidas. Esse fator é
determinante para o engajamento dos estudantes e para a qualidade das interagGes em sala de aula.

Em relagdo aos processos avaliativos, observa-se que os professores utilizam critérios claros e
diversificados, promovendo avaliacdes coerentes com os objetivos de aprendizagem. O retorno das
atividades avaliativas também se mostra adequado, contribuindo para o acompanhamento do
desempenho discente.

Por fim, aspectos como a valorizacdo da inter-relacdo entre disciplinas e o incentivo a participacdo em
atividades académicas complementares sao percebidos de forma positiva, embora possam ser ainda
mais explorados como estratégias de enriquecimento da formacao.

De modo geral, os resultados evidenciam que os docentes das disciplinas de Cotidiano Institucional,
Curriculo e Projetos Pedagdgicos desempenham suas fung¢es com qualidade, contribuindo
efetivamente para a formacdo académica e profissional dos estudantes.
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4.6.14 Avaliagéo Docente — Disciplinas de metodologias e Préticas da Educacdo Infantil, Educacéo Fisica e Ciéncias
Humanas.

Tabela 6 - Avaliacdo Docente

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM | PESSIMO
01 Assiduidade 20 5
02 Pontualidade 19 6
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteudos, metodologia, sistema de avaliagdo e 12 13
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 18 7

05 Cumprimento dos conteldos programaticos 22 3

06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 23 2
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 : 22 3
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 2 3

efetiva da aplicabilidade dos contetdos

Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 24 1
construir os conteudos com ideias proprias

Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula

10 o S . - 18 7
(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favoravel de relacionamento 19
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 17 8
duvidas

13 Utiliza de critérios de avaliacdo claros e adequados 16 5

14 Ofere~ce retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 15 6
revisdo

15 Utiliza além da prova escrita, de outros instrumentos de 2 5
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situacdes 19 6
reais, que refletem o cotidiano da profissdo.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 18 7
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 17 8

19 Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos 16 9

promovidos pela faculdade
Tabela 377 - Avaliagdo Docente - Disciplinas de metodologias e Prdticas da Educagdo Infantil, Educagdo Fisica e Ciéncias
Humanas.

4.6.14 Avaliacao Docente — Metodologia e Pratica do Ensino de Geografia, Matematica e Estagio

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Assiduidade 20 11
02 Pontualidade 20 10
Apresentagdo do Plano de Ensino aos alunos, destacando

03 objetivos, conteldos, metodologia, sistema de avaliagdo e 25 9
bibliografia basica e complementar

04 Cumprimento dos objetivos 20 12

05 Cumprimento dos conteddos programaticos 15 13

06 Estimulo para a utilizagdo da bibliografia indicada 18 18
Dominio do conhecimento, clareza de ideias, objetividade e

07 : 25 12
profundidade nos assuntos abordados

08 Coeréncia na relagdo teoria e pratica, com demonstragdo 10 15

efetiva da aplicabilidade dos conteudos

Proposicdo de desafios, no sentido de desenvolver nos alunos,
09 as habilidades de discutir, observar, analisar, criticar e 17 9
construir os contetidos com ideias proprias

10 Utiliza de recursos tecnoldgicos no desenvolvimento da aula 17 7
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(multimidia, audiovisual, informatica, entre outros)

11 Estabelece clima favorével de relacionamento 15 6
Tem interesse e disponibilidade para esclarecimento de

12 L 25 8
dudvidas

13 Utiliza de critérios de avaliagdo claros e adequados 17 9

14 Oferece retorno das avaliagdes corrigidas para discussdo e 17 9
revisdo

15 Utili;a ~além da prova escrita, de outros instrumentos de 17 10
avaliagdo.
Orienta ao discentes sobre a possibilidade de aplicagdo dos

16 conhecimentos adquiridos em sala de aula, em situacdes 25 12
reais, que refletem o cotidiano da profissao.
Evidencia a importancia da disciplina e de sua inter-relagdo

17 com as demais disciplinas do Curso, valorizando sua presenca 11 54
no Curriculo

18 Nas aulas é participativo e colaborador. 12 11
Incentiva a participagdo em eventos culturais e académicos

19 ) 25 9
promovidos pela faculdade

20 Observagdes:

Tabela 38 - Avaliacdo Docente — Metodologia e Pratica do Ensino de Geografia, Matemadtica e Estdgio

Grafico
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Avaliagdo Docente — Metodologia e Prdtica do Ensino de Geografia, Matemdtica e Estdgio

4.6.4 Avaliagdo Docente — Metodologia e Pratica do Ensino de Geografia, Matematica e Estagio

A avaliacdo docente referente as disciplinas de Metodologia e Pratica do Ensino de Geografia,
Matemadtica e Estdgio, conforme apresentada na Tabela 27, evidencia um desempenho global
satisfatério, com predominancia das mengdes “Otimo” e “Bom” na maioria dos critérios avaliados. Esses
resultados indicam um nivel positivo de satisfacdo dos discentes em relacdo as praticas pedagdgicas
adotadas pelos docentes.

No que se refere a assiduidade e pontualidade, observa-se um alto grau de comprometimento dos
professores, refletido em avaliagdes majoritariamente positivas. Tais aspectos sdo fundamentais para a

organizacdo das atividades académicas e para a construcdo de um ambiente de aprendizagem
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estruturado e confidvel.

Em relacdo a organizacdo didatico-pedagdgica, os docentes demonstram eficiéncia na
apresentacdo do plano de ensino, bem como no cumprimento dos objetivos e dos conteldos
programaticos. Esses elementos indicam alinhamento entre o planejamento e a execucado das atividades,
contribuindo para a efetividade do processo de ensino-aprendizagem.

O dominio do conhecimento, aliado a clareza na exposi¢cdo dos conteudos, também se destaca
como um ponto forte, evidenciando a competéncia técnica dos docentes nas areas de Geografia,
Matematica e nas praticas de estdgio. Essa caracteristica favorece a compreensdao dos conteldos e o
desenvolvimento académico dos estudantes.

A articulacdo entre teoria e pratica apresenta resultados positivos, especialmente considerando a
natureza das disciplinas avaliadas, que exigem a aplicacdo dos conhecimentos em contextos reais. Os
docentes tém buscado aproximar os conteldos tedricos das experiéncias praticas, o que é essencial para
a formacdo profissional dos alunos.

No que se refere a proposicdo de desafios e estimulo ao pensamento critico, os dados indicam que
os professores incentivam os estudantes a desenvolver habilidades como anélise, reflexdo e construcdo
do conhecimento de forma autdbnoma. Esse aspecto é fundamental para a formacdo de profissionais
criticos e preparados para os desafios da atuacdo docente.

A utilizacdo de recursos tecnolégicos no desenvolvimento das aulas apresenta avaliagdo
satisfatoria, embora com indices que sugerem a possibilidade de ampliacdo do uso dessas ferramentas
como estratégia de inovacdo pedagdgica e dinamizacdo do ensino.

No ambito das relagBes interpessoais, observa-se que os docentes estabelecem um ambiente de
aprendizagem positivo, caracterizado pelo respeito, didlogo e disponibilidade para esclarecimento de
duvidas. Esse fator contribui diretamente para o engajamento e a participa¢do dos estudantes.

Quanto aos processos avaliativos, verifica-se que os docentes utilizam critérios claros e variados,
incluindo diferentes instrumentos de avaliacdo além das provas escritas. O retorno das avaliacdes
também se mostra adequado, possibilitando a reflexdo dos alunos sobre seu desempenho e
aprendizagem.

Por fim, aspectos como a orientacdo para aplicacdo dos conhecimentos em situacBes reais, a
valorizacdo da inter-relacdo entre disciplinas e o incentivo a participacdo em atividades académicas
complementares apresentam resultados positivos, embora possam ser ainda mais explorados para
potencializar a formacdo integral dos estudantes.

De modo geral, os resultados demonstram que os docentes das disciplinas de Metodologia e
Pratica do Ensino de Geografia, Matematica e Estagio apresentam desempenho consistente, contribuindo

de forma significativa para a qualidade do ensino e para a formacdo profissional dos discentes.
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Conclusdes sobre a avaliagao docente

Conclusdes Atualizadas sobre a Avaliagao Docente

De modo geral, os resultados das avaliagdes docentes evidenciam alto nivel de satisfagao
discente, com predominancia expressiva dos conceitos OTIMO e BOM em praticamente todas as
disciplinas avaliadas. Observa-se auséncia ou irrelevancia de marcagdes nos niveis REGULAR,
RUIM e PESSIMO, indicando consisténcia na qualidade do ensino ofertado.

Na disciplina de Fisiologia Humana I, os indicadores demonstram desempenho altamente
satisfatorio, com predominancia de avaliagdes em nivel 6timo, especialmente nos quesitos
relacionados a clareza na exposicdo dos contetdos, dominio do conhecimento e relagdo teoria-
pratica. Os poucos apontamentos como “bom” concentram-se em aspectos como uso de
tecnologias e disponibilidade para esclarecimento de duvidas, sugerindo oportunidade de
aprimoramento sem prejuizo da qualidade geral.

Na disciplina de Citologia e Histologia, também se verifica forte predominancia de
avaliagdes positivas. Contudo, alguns itens apresentaram maior equilibrio entre “6timo” e
“bom”, como aplicacdo pratica dos conteudos, estimulo ao pensamento critico e uso de recursos
tecnoldgicos. Esses dados indicam a necessidade de fortalecer estratégias metodoldgicas mais
ativas e aplicadas.

Na disciplina de Epidemiologia e Bioestatistica Aplicada a Biomedicina, os resultados
apontam exceléncia em diversos indicadores, especialmente no dominio do conteldo e clareza
docente. Entretanto, observa-se variacdo significativa em itens como uso de tecnologia e
articulacdo teoria-pratica, o que sugere a necessidade de maior integracdo entre recursos
didaticos e aplicacdo pratica dos conteudos.

Na disciplina de Bioética em Saude, percebe-se maior equilibrio entre os conceitos “6timo”
e “bom”, com destaque para aspectos que envolvem metodologias avaliativas, estimulo a
aplicagao pratica e diversificacdo dos instrumentos de avaliagdo. Embora ndo haja avaliagdes
negativas, os dados indicam necessidade de fortalecimento pedagdgico nesses aspectos.

Na disciplina de Fundamentos de Enfermagem | e Il, os resultados sdo amplamente
positivos, com predominancia de avaliages em nivel 6timo, especialmente no dominio de
conteudo, cumprimento de objetivos e relacdo interpessoal. Pequenos percentuais de avaliagdes
como “bom” sugerem possibilidade de melhoria em estratégias didaticas e incentivo a
participacdo académica.

Na disciplina de Histéria da Enfermagem, Bioética e Exercicio Profissional, observa-se bom
desempenho geral, porém com maior incidéncia de avaliagcBes “bom” em comparac¢do a outras
disciplinas, principalmente nos aspectos relacionados a participacdo em eventos e uso de
tecnologias. Isso indica potencial de crescimento na dinamizacado das praticas pedagdgicas.

Na disciplina de Farmacologia Geral, os dados revelam maior distribuicdo entre “étimo” e
“bom”, especialmente em critérios como avaliacdo, aplicacdo pratica e metodologias de ensino.
Embora os resultados permanecam positivos, destaca-se a necessidade de aprimoramento
didatico para elevacdo dos indicadores.

Na disciplina de Psicologia Aplicada a Enfermagem, ha equilibrio significativo entre os
conceitos, evidenciando boa avaliacdo geral, porém com necessidade de fortalecimento em
aspectos como cumprimento de objetivos, uso de metodologias diversificadas e retorno
avaliativo.

Na disciplina de Imunologia, os resultados indicam elevado desempenho docente, com
predominancia de avaliagdes “0timo”, especialmente em dominio do conteldo e organizacdo
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didatica. Alguns itens, como aplicagdo pratica e instrumentos avaliativos, apresentam maior
presenca de “bom”, indicando possibilidades de melhoria.

Na disciplina de Fisiologia Humana I, os dados mostram avaliacdo positiva, com destaque
para relacionamento interpessoal e participacdo em sala. Entretanto, alguns indicadores
apresentam menor concentracdao em “6timo”, como cumprimento de objetivos e critérios de
avaliacdo, sugerindo necessidade de ajustes pedagogicos.

De forma geral, conclui-se que o corpo docente apresenta elevado nivel de qualidade, com
reconhecimento por parte dos discentes. As principais oportunidades de melhoria concentram-
seem:

e Ampliagdo do uso de metodologias ativas

e Maior integracdo entre teoria e pratica

e Diversificacdo dos instrumentos de avaliagao

e Incentivo a participacdo em eventos académicos e cientificos
e Intensificagdo do uso de recursos tecnoldgicos

Os resultados reforcam o compromisso institucional com a exceléncia académica, sendo
recomendada a continuidade do acompanhamento sistematico e a implementacdo de
estratégias pedagodgicas inovadoras para aprimoramento continuo do processo de ensino-
aprendizagem.

Colocamos também os relatérios a disposicdo da coordenagdo e direcdo académica para
elaborarem novas estratégias para a instituicao buscar a exceléncia do ensino.
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4.7. Avaliagdo do Corpo Docente

4.7.1 Avaliagdo do Corpo Docente - A

Tabela 39 - Avaliacdo do Corpo Docente - A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 Percebe que tem desenvolvido as habilidades e competéncias previstas nas 6
Diretrizes?
02 Tem conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais do seu curso? 6
03 Integram os conteldos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina. 6
04 O curso oferece atividades de prética profissional ou académica compativeis 6
com o proposto no Projeto Pedagdgico do Curso?
05 Tem conhecimento e acesso ao Projeto Pedagdgico do Curso? 5 1
06 Estabelece clima favoravel de relacionamento 3 3
07 O conteldo programatico foi abordado com profundidade e seguranca pelo 2 4
professor?
08 Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina. 2 4
09 Utilizou metodologia de de ensino satisfatoria? (Presencial ou EAD) 2 4
10 Estabeleceu uma relagdo cortés e em nivel adequado com os alunos? 2 4
(Presencial ou EAD)
11 Utilizou instrumentos e critérios de avaliagdo adequados? 3 2
12 Tenho clareza: Apresento minhas ideias com clareza 6 0
13 Raciocinio Critico: Estimulo meus alunos a raciocinarem de maneira critica. 6 0
12 Motivagdo: Incentivo entre a apresentagdo de teorias e a realizagdo de 6 0
atividades praticas.
15 Avaliagdo: Apresento e esclareco os critérios de avaliagdo adotados na 5 1
disciplina.
16 Método de ensino: valorizo perguntas feitas pelos alunos de forma presencial 4 2
ou em ferramentas EAD como férum e chat on-line.
17 Relacionamento: tenho um bom relacionamento com os alunos. 4
18 Liberdade de expressdo: Propicio um clima de liberdade em sala de aula para 5 1
que os alunos expressem suas opinides.
19 Divulgacdo das notas e frequéncia: Disponibilizo com agilidade as notas e 4 2
faltas no docente on line.
2 Postura: Sou exigente na cobranca da qualidade das tarefas, trabalhos, 6 0
exercicios e leituras feitos pelos alunos.
21 Documentos institucionais: Recorro aos documentos institucionais (PDI, PPC) 6 0
para planejar minhas agdes.
Palavra final: Tenho satisfacgdo em desenvolver minha atividade 6 0
22 docente/tutor na UNIFATELOS - (Faculdade Telos de
Campinas) »
Grafico 28 - Avaliacdo do Corpo Docente - A
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4.7.1 Avaliagdo do Corpo Docente - B

Tabela 40 - Avaliacdo do Corpo Docente - B

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
A estrutura e o funcionamento do curso permite o
01 ) U ) 5 1
desenvolvimento da competéncia do futuro professional
. Miss3o da Faculdade UNIFATELOS — (Faculdade Telos A 5
de Campinas) .
O curriculo das disciplinas que ministro tém potencial para
03 ) ) ) 6 0
concretizar o alcance do perfil professional.
Os alunos com os quais trabalho sdo geralmente interessados a
04 participar das atividades em sala de aula (presencial) ou através 6 0
das ferramentas da plaltaforma do aluno (EAD).
O relacionamento entre os professores da Faculdade
05 UNIFATELOS — (Faculdade Telos de Campinas) ¢ 4 2
bom.
06 A Faculdade Telos comunica-se bem com a comunidade interna e 4 2
externa.
O numero de alunos por turma na disciplina é adequado
07 ; 3 3
(presencial).
08 Os problemas da institui¢do sdo discutidos e analisados de forma ) 4
participativa.
09 O clima institucional é de respeito e incentivo ao éxito. 3 3
10 Os Ocritérios de admissdo e progressdo estdo explicitos. 4 2
A parte técnica administrativa procura facilitar o trabalho
11 ; 5 1
educacional.
1 Discuto sempre, com os alunos, a relevancia social da disciplina 6 0
que ministro.
Estimulo os alunos a analisar um problema sob vérios dngulos e
13 ) - 6 0
pontos de vista distintos.
As condigles para eu desenvolver meu curso sdo satisfatdrias
14 (equipamentos, laboratdrios, condi¢Ges das salas, biblioteca fisica 6 0
ou virtual)
1s Imagem da Faculdade UN|FATE|_OS—(F3CU|C|3C|G Telos 6 0
de Campinas) na comunidade.
16 Qualidade dos alunos. 6 0
17 Disponibilidade de recursos para o ensino. 4 2
18 Clima de trabalho. 5 1
19 Programas de formacdo e aperfeicoamento do quadro docente. 2 4
Grafico 29 - Avaliacdo do Corpo Docente - B
Avaliacao do Corpo Docente - B
Programas de formagao e aperfeigoamento do quadro...
Disponibilidade de recursos para o ensino.
Imagem da Faculdade UNIFATELOS — (Faculdade Telos...
Estimulo os alunos a analisar um problema sob vdrios...
A parte técnica administrativa procura facilitar o...
O clima institucional é de respeito e incentivo ao éxito.
O numero de alunos por turma na disciplina é...
O relacionamento entre os professores da Faculdade...
O curriculo das disciplinas que ministro tém potencial...
A estrutura e o funcionamento do curso permite o...
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Relatério de Anélise — Avaliagdo do Corpo Docente

1. Andlise Geral dos Resultados

Os dados da Avaliacdo do Corpo Docente evidenciam um cendrio predominantemente positivo, com
forte incidéncia de respostas nos niveis OTIMO e BOM, indicando alto grau de alinhamento entre as
praticas docentes, as diretrizes institucionais e os objetivos pedagdgicos do curso.

Na dimensdo Avaliacdo do Corpo Docente — A, observa-se destaque para aspectos relacionados a
competéncia pedagdgica, como clareza na comunicacdo, estimulo ao raciocinio critico, motivacdo dos
alunos e dominio dos conteldos. A totalidade ou quase totalidade dos docentes afirma desenvolver tais
competéncias, evidenciando compromisso com a qualidade do ensino.

Também se destacam positivamente:

Conhecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais

Uso de documentos institucionais (PPC e PDI) no planejamento

Satisfacdo com a atuacdo docente na instituicdo

Postura profissional e exigéncia académica

Entretanto, alguns itens apresentam maior concentracdo de respostas em nivel BOM, indicando
oportunidades de aprimoramento, especialmente em:

Metodologias de ensino

Estimulo a participacdo discente

Relacdo teoria-pratica

Profundidade na abordagem dos conteudos

Na dimensado Avaliagao do Corpo Docente — B, os resultados também sdo majoritariamente positivos,
evidenciando:

Boa percepcdo sobre a estrutura do curso

Adequacdo do curriculo ao perfil profissional

Qualidade dos alunos

CondigBes institucionais para o desenvolvimento das atividades docentes

Por outro lado, alguns pontos merecem atencgdo, principalmente aqueles com maior incidéncia de
respostas “BOM”, como:

Comunicacdo institucional

Clima organizacional

Participagao na tomada de decisGes

Numero de alunos por turma

Além disso, destaca-se como ponto critico o item referente aos programas de formacdo e
aperfeicoamento docente, que apresentou menor indice de avaliagbes “6timo”, indicando necessidade
de investimento institucional nessa area.

2. Pontos Fortes Identificados

Elevado nivel de comprometimento docente

Clareza na comunicacdo e dominio de conteldo

Incentivo ao pensamento critico e participacdo dos alunos
Alinhamento com documentos institucionais

Satisfacdo com a atuacdo profissional

Boa infraestrutura e condig¢Bes de ensino

Relagdo positiva entre docentes e discentes

3. Fragilidades e Oportunidades de Melhoria

Necessidade de ampliar o uso de metodologias ativas de ensino
Fortalecer a integracdo entre teoria e pratica

Estimular maior engajamento discente nas aulas
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Melhorar a comunicacdo institucional interna

Promover maior participacdo dos docentes nas decisdes institucionais
Reavaliar o dimensionamento das turmas

Investir em formacdo continuada e capacitacdo docente

4. Propostas de Melhoria

Com base nos resultados analisados, recomenda-se a implementag¢do das seguintes acdes:

4.1 Formacado e Desenvolvimento Docente

Implantar programas continuos de capacitacdo pedagdgica, com foco em metodologias ativas, ensino
hibrido e avaliacdo formativa

Oferecer cursos, oficinas e treinamentos periddicos

Incentivar a participacdo em eventos cientificos e académicos

4.2 Inovacdo nas Praticas Pedagodgicas

Estimular o uso de metodologias como aprendizagem baseada em problemas (PBL), estudos de caso e
praticas interdisciplinares

Ampliar o uso de tecnologias educacionais e ambientes virtuais

4.3 Fortalecimento da Comunicagdo Institucional

Criar canais mais eficientes de comunicagao entre gestdo, docentes e discentes

Promover reunides periddicas para alinhamento e escuta ativa

4.4 Gestdo Académica Participativa

Incentivar a participacdo docente nas decisGes pedagdgicas e institucionais
Criar espacos de discussdo coletiva sobre melhorias no curso

4.5 Melhoria do Ambiente de Ensino
Avaliar o nimero de alunos por turma para garantir melhor aproveitamento pedagogico
Manter e ampliar os recursos didaticos disponiveis

4.6 Integracao Teoria—Pratica

Ampliar atividades praticas, estagios, projetos de extensdo e situagdes reais de aprendizagem
Estimular a interdisciplinaridade

5. Consideracées Finais

Os resultados da avaliagdo demonstram que a instituicdo possui um corpo docente qualificado,
comprometido e alinhado as diretrizes educacionais, refletindo positivamente na qualidade do ensino
ofertado.

As oportunidades de melhoria identificadas ndo comprometem a qualidade geral, mas indicam

caminhos estratégicos para o aperfeicoamento continuo, especialmente no que se refere a
inovagdo pedagdgica, formagéo docente e gestdo participativa.

Recomenda-se a continuidade do processo avaliativo como ferramenta essencial para o planejamento
institucional e tomada de decisGes, consolidando uma cultura de autoavaliagdo e melhoria continua.

4.7. Avaliacdo do Copor Técnico Administrativo

4.5.7.1 Técnico Administrativo - A
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Tabela 41 - Técnico Administrativo - A

QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM = PESSIMO

01 Tenho assiduidade 5 0

02 O trabalho técnico-administrativo é valorizado por 5 0
todos.

03 Sou Pontual 5 0

04  Oclimade trabalho na UNIFATELOS — (Faculdade s 0
Telos de Campinas) é de cooperacio, coleguismo.

05 A parte técnica-administrativa ndo é bem
compreendida na Faculdade  UNIFATELOS - 3 2
(Faculdade Telos de Campinas) .

06 O pessoal técnico-administrativo conta com todas as 3 )
condicOes para realizar seu Trabalho.

07 As decisOes tomadas pela Diregdo sdo justas na maioria 3 5
das vezes.

08 Os coordenadores tratam muito bem o pessoal 4 1
técnico-administrativo

09 O pessoal técnico-administrativo é sempre informado 4 1

do que deve ser feito.

Grafico 30 - Técnico Administrativo - A

Os coordenadores tratam muito bem o pessoal técnico-...
As decisOes tomadas pela Diregdo sdo justas na maioria...
O pessoal técnico-administrativo conta com todas as...

O clima de trabalho na UNIFATELOS — (Faculdade Telos...

O trabalho técnico-administrativo é valorizado por todos.

O pessoal técnico-administrativo é sempre informado...

Técnico Administrativo - A

A parte técnica-administrativa ndo é bem...

Sou Pontual

Tenho assiduidade
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EOTIMO mBOM
4.5.7.2 Técnico Administrativo - B
QDE INFRAESTRUTURA OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
01 | Aimagem da UNIFATELOS — (Faculdade Telos 4 1
de Campinas) na comunidade é muito boa.
02 Os docentes respeitam o pessoal técnico- 4 1
administrativo.
03 O pessoal técnico-administrativo gosta de saber o que 4 1
cada curso ensina.
04 O numero de documentos administrativos é suficiente.
05 Ha muita burocracia na parte técnica-administrativa.
06 Cumpro minhas atividades nos prazos previstos.
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07 Sou um profissional preocupado com a qualidade do 3 2
meu trabalho e de meus colegas.

08 Gosto de me relacionar com o pessoal da parte 4 1
educacional (coordenadores, docentes, alunos).

09 Sempre trato bem as pessoas com as quais tenho de 4 1
trabalhar.

10 Tenho dominio de meu trabalho.

11 Estou constantemente me atualizando.

12 Gostaria de trabalhar na area educacional. 4

Tabela 42 - Técnico Administrativo - B

Grafico 31 - Técnico Administrativo — B

Técnico Administrativo - B
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O pessoal técnico-administrativo gosta de saber o que...

Aimagem da UNIFATELOS — (Faculdade Telos de...
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Relatorio— Técnico Administrativo A

Os resultados da avaliagdo do Técnico Administrativo A demonstram um cenario predominantemente
positivo no que se refere ao comprometimento profissional e ao ambiente de trabalho. Observa-se que os
indicadores de assiduidade e pontualidade atingiram avaliagdo mdxima, com 100% das respostas classificadas
como “6timo”, evidenciando elevado nivel de responsabilidade dos colaboradores.

O clima organizacional também se destaca positivamente, sendo caracterizado por cooperagdo e
coleguismo, fator essencial para o bom funcionamento institucional. Além disso, o reconhecimento do trabalho
técnico-administrativo apresenta avaliacdo favoravel, indicando valorizagdo interna das atividades
desempenhadas.

Entretanto, alguns pontos merecem atengdo. Ha registros de avaliagdes “regular” em aspectos como a
compreensdo da fungdo técnico-administrativa, as condigoes de trabalho e a percep¢do de justica nas decisGes
da direcao, sugerindo a necessidade de maior clareza institucional, melhoria estrutural e fortalecimento da gestao
participativa.

A relagdao com os coordenadores e a comunicagado das tarefas apresentam avaliagdo majoritariamente
positiva, embora ainda haja margem para aprimoramento. De modo geral, o relatério indica um quadro
satisfatorio, com oportunidades de melhoria voltadas a comunicagdo institucional, valorizacdo profissional e

condig¢des de trabalho.
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Relatério— Técnico Administrativo B

A avaliagdo do Técnico Administrativo B revela um perfil profissional comprometido, com forte senso
de responsabilidade e qualidade no desempenho das atividades. Indicadores como cumprimento de prazos,
dominio do trabalho e organizagdo documental obtiveram avaliagdo maxima, demonstrando eficiéncia
operacional.

A percepgdo da imagem institucional na comunidade é positiva, bem como o respeito entre docentes
e equipe técnico-administrativa, reforcando a integragdo entre os setores. Além disso, destaca-se a boa relagdo
interpessoal, evidenciada pela disposicdo em se relacionar com a comunidade académica e pelo tratamento
respeitoso no ambiente de trabalho.

Entretanto, alguns aspectos apontam necessidade de reflexdo. A presenca de avalia¢gdes indicando
excesso de burocracia sugere que processos administrativos podem estar impactando a agilidade das atividades.
Da mesma forma, a busca por atualizagdo profissional e a preocupa¢ao com a qualidade coletiva apresentam
respostas distribuidas entre “6timo” e “regular”, indicando potencial para desenvolvimento continuo.

Outro ponto relevante € o interesse pela area educacional, que aparece de forma positiva, sinalizando
engajamento com a missdo institucional. No geral, os resultados evidenciam um corpo técnico-administrativo
qualificado, com bom desempenho e relagdes interpessoais saudaveis, mas que pode avangar na reducdo de

entraves burocraticos e no incentivo a formacdo continuada.

Sintese Geral
De forma integrada, os dados das duas tabelas indicam que o corpo técnico-administrativo apresenta:
e Alto nivel de compromisso profissional;
e Boas relagGes interpessoais;
e  Clima organizacional favoravel;
e  Eficiéncia nas atividades operacionais.
Contudo, destacam-se como pontos de melhoria:
e Reducdo da burocracia interna;
e Melhoria na comunicacgdo institucional;
e Ampliagdo das condigcGes de trabalho;
e Incentivo a formagdo continuada;

e  Maior valorizacdo e compreensdo do papel técnico-administrativo.
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5. Andlise e Interpreta¢do dos Dados da Avaliagdo Institucional

5.1 Instrumento Aplicado aos Discentes

Do total de 30 alunos matriculados, obteve-se um indice de participagdo de 100%, demonstrando
elevado engajamento dos discentes no processo de autoavaliacdo institucional. Os dados coletados foram
analisados sob abordagem qualitativa e quantitativa, permitindo identificar percepcdes relevantes acerca

das diferentes dimensdes avaliadas.

Dimensao 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Os resultados indicam que os discentes possuem conhecimento limitado acerca dos documentos
institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), bem como sobre a articulacdo entre esses instrumentos.
Por outro lado, aspectos relacionados as atividades praticas, conteddos e matriz curricular foram
avaliados de forma mais satisfatoria, embora ainda haja indicativo de que parte dos alunos considera que
o curso atende as expectativas apenas de forma parcial.
Sugestdes:
e Intensificar a¢des de sensibilizacdo e divulgacdo dos documentos institucionais no ambiente
virtual.
e Promover maior clareza sobre as competéncias, habilidades e praticas profissionais

desenvolvidas no curso.

Dimensao 2 — Politicas Académicas
Observou-se a necessidade de fortalecimento da integracdo entre teoria e pratica, bem como
maior envolvimento dos alunos nas atividades académicas.
Sugestdes:
e Implementar e ampliar a participagdo em eventos de ensino, pesquisa e extensao.
e Revisar e atualizar o Projeto Pedagdgico do Curso, com ampla divulgacdo das acdes realizadas.

e Expandir oportunidades para desenvolvimento de pesquisas e atividades extracurriculares.

Dimensao 3 — Responsabilidade Social e Acessibilidade
Os dados indicam a necessidade de maior atencdo as politicas de permanéncia estudantil e
acessibilidade.

Sugestdes:
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e Desenvolver e divulgar programas de bolsas e apoio financeiro.
e Promover acGes educativas sobre acessibilidade.

e Evidenciar os recursos de acessibilidade disponiveis na infraestrutura fisica e no ambiente virtual.

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
Embora a maioria dos alunos avalie positivamente a comunicagdo institucional, foram identificadas
oportunidades de melhoria.
Sugestdes:
¢ Ampliar agdes de comunicacdo institucional externa.

o Aperfeicoar os fluxos de comunicagdo interna, garantindo maior transparéncia e eficiéncia.

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
A avaliacdo desta dimensdo foi satisfatdria, destacando-se a qualidade das relagdes interpessoais
e a atuagdo dos docentes e equipe técnico-administrativa.
Sugestdes:
e Investir em formacdo continuada para aprimoramento do atendimento e praticas pedagdgicas.

e Manter e fortalecer as boas praticas institucionais ja consolidadas.

Dimensdes 6 e 7 — Organizagdo e Gestdo Institucional
As manifestacdes dos alunos, coletadas em reunides e espacos de didlogo, evidenciam a

importancia da escuta ativa para aprimoramento continuo do curso.

Dimensdo 8 — Planejamento e Avalia¢do
O sistema de avaliacdo foi bem avaliado, porém ainda requer fortalecimento da cultura avaliativa
entre os discentes.
Sugestdes:
e Promover a¢Ges educativas sobre a importancia da avaliagdo participativa.

e Dar continuidade as iniciativas de formacao critica dos alunos.

Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento ao Estudante

Os resultados demonstram avaliagdo positiva, indicando a necessidade de continuidade das a¢des
implementadas.

Sugestdes:

e Manter e aperfeicoar os servigos de apoio ao estudante.
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Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira

A politica institucional foi considerada adequada pelos discentes.

SugestoOes:
e Manter programas de bolsas e descontos.

e Incluir campos qualitativos nas avaliag@es para melhor compreensdo das respostas dos alunos.

Conclusdes sobre a Avaliagao Docente
As avaliacBes docentes apresentaram resultados positivos, evidenciando alto nivel de satisfacdo

dos alunos com o desempenho dos professores.

Avaliagao do Corpo Docente
Os dados ndo indicaram necessidade de mudancas significativas. Os docentes foram amplamente

elogiados quanto a didatica, comprometimento e relacdo com os alunos.

Avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo
A equipe técnico-administrativa foi reconhecida pela qualidade do atendimento e organizacdo

institucional, aspectos essenciais para o bom funcionamento da instituicdo.

6. Politicas de Utilizacdo dos Dados da Autoavaliagdo

Os dados provenientes da autoavaliacdo institucional sdo utilizados como instrumentos
estratégicos para o planejamento e a gestdo académica. A partir das fragilidades identificadas, sdo
definidas a¢des corretivas e politicas institucionais voltadas a melhoria continua.

A instituicdo busca:

Redirecionar a¢des pedagdgicas e administrativas;

Fortalecer praticas exitosas;

Implementar melhorias nos processos de ensino-aprendizagem;

Promover integracdo entre teoria e pratica.
O processo avaliativo contribui para o desenvolvimento institucional sustentavel, alinhado as

demandas da comunidade académica e as transformacdes do ensino superior.

7. Divulgacgdo dos Resultados
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Os resultados da avalia¢do sdo divulgados por meio de:
e Reuni®es com a direcdo e a CPA;
e Encontros com representantes de turma;
e Publicacdes em meios digitais institucionais;

e Documentos informativos.

7.1 Apropriagdo dos Resultados

A apropriacdo ocorre por meio de:
e DiscussGes em reunides pedagogicas;
e Encontros com equipes administrativas;
e Divulgacdo em midias institucionais;

e Integracdo das a¢Ges ao planejamento estratégico.

8. Consideragdes Finais
O relatdério evidencia avancos significativos nas diversas dimensGes avaliadas, destacando:
e Evolucdo do corpo docente;
e Melhoria da infraestrutura e tecnologia;
e Fortalecimento das relagBes interpessoais;
e Aprimoramento dos processos pedagdgicos.
A avaliacdo institucional possibilitou um diagndstico consistente da realidade da instituicdo,
subsidiando a definicdo de metas e estratégias para melhoria continua.
Destaca-se o elevado indice de participacdo da comunidade académica (100%), demonstrando

comprometimento com o desenvolvimento institucional.

9. Plano de Agdo da CPA para 2025
a) Ampliar a divulgacdo e discussdo dos resultados com toda a comunidade académica;
b) Definir metas e indicadores de melhoria;
¢) Implementar e monitorar planos de a¢do corretivos;
d) Fortalecer a atuacdo da CPA;
e) Promover integracdo entre os setores institucionais;
f) Levantar demandas de melhoria da infraestrutura;

g) Incentivar a formacdo continuada dos docentes.

10. Conclusdo
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A autoavaliagdo institucional consolida-se como ferramenta essencial para o desenvolvimento da
instituicdo, promovendo a cultura de avaliagdo continua, planejamento estratégico e melhoria da
gualidade do ensino.

Reforca-se a importancia da implementacdo de agdes concretas a partir dos resultados obtidos,

garantindo a evolucdo institucional e o atendimento as diretrizes educacionais vigentes.

Campinas - SP, 27 de marco de 2025.

Prof. Dr. Luis Edii::rdo Miani Gomes

Coordenador da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
Prof. Dr. Luis Eduardo Miani Gomes
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